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ABSTRAK

PT ABC merupakan perusahaan yang bergerak dibidang export produk
perikanan,terdapat masalah yang dialami oleh PT.ABC antaralain banyaknya produk
perusahaan tersebut yang turun mutunya. Penelitian ini bertujuan untuk
memecahkan masalah yang berkaitan dengan pengendalian kualitas produk dengan
Metode Six Sigma dan memberikan solusi dengan implementasi perbaikan untuk
proses produksi yang ada pada perusahaan. Metode penelitian ini adalah metode Six
Sigma yang merupakan metode pengendali kualitas produksi. Salah satu bagian dari
metode analisis Six Sigma yang digunakan adalah DMAIC. DMAIC adalah bagian dari
Six Sigma, sebuah kerangka kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan
efisiensi dengan mengidentifikasi dan menghilangkan penyebab cacat atau masalah
dalam proses bisnis yang ada pada perushaan.. Berdasarkan data pengolahan
perusahaan, diketahui hasil dari pengolahan produksi produk terdapat data untuk
jumlah produk cacat dari kategori jenis produk bahan baku cakalang yang di produksi
oleh perusahaan memilik presentasi, dengan jumlah cacat pada bulan Juni 2023
sampai Mei 2024 sebesar 9.142 Kg, dengan nilai presentasi jumlah cacat 761,83 Nilai
Sigma yang diperoleh adalah sebesar2,18.

Kata Kunci: Six Sigma, DMAIC, Pengendalian Kualitas
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ABSTRACT

PT ABC is a company that operates in the export sector of fishery products. There are
problems experienced by PT ABC, including the quality of many of the company’s
products. This research aims to solve problems related to product quality control using the
Six Sigma Method and provide solutions by implementing improvements to the company's
existing production processes. This research method is the Six Sigma method which is a
production quality control method. One part of the Six Sigma analysis method used is
DMAIC. DMAIC is part of Six Sigma, a framework that aims to improve quality and
efficiency by identifying and eliminating the causes of defects or problems in the
company's business processes. Based on the company’s processing data, it is known that
the results of product production processing include data for the number of products
defects in the category of skipjack raw material products produced by the company have
a presentation, with the number of defects in June 2023 to May 2024 amounting to 9,142
Kg, with a presentation value for the number of defects of 761.83. The Sigma value
obtained is 2.18.

Keywords: Six Sigma, DMAIC, Quality Control
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