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Pada Sub Bagian PDLN) 

 

SHAKILA SHAFA XAVIER 

 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Penelitian ini membahas 

implementasi aplikasi Trello dalam Sub Bagian PDLN (Perjalanan Dinas Luar 

Negeri) di Sekretariat DPRD Provinsi DKI Jakarta yang berfokus pada komunikasi 

organisasi serta menganalisis penggunaan aplikasi Trello dan dampaknya terhadap 

efektivitas komunikasi di dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami bagaimana penggunaan aplikasi Trello memengaruhi praktik 

komunikasi organisasi di Sub Bagian PDLN. Aplikasi tersebut merupakan aplikasi 

project management yang membantu mengorganisasi proyek dalam bentuk visual. 

Aplikasi ini juga membantu mulai dari perencanaan sampai pelaksanaan yang 

terdiri dari penelitian, penetapan tujuan, dan perencaan strategi untuk seluruh 

proyek atau pekerjaan. Dalam hal ini, maka aplikasi Trello seharusnya dapat 

membantu penggunanya dalam menerapkan komunikasi organisasi. Dengan 

aplikasi tersebut dapat membuat anggota tim untuk bekerjasama secara real time. 

Dalam Sub Bagian PDLN sendiri kurangnya dalam pembagian kerja, karena faktor 

komunikasi yang kurang serta koordinasi dari kepala sub bagian tersebut. Setelah 

mereka menerapkan aplikasi Trello komunikasi yang tercipta sudah mulai membaik 

dan efektif. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori komunikasi birokrasi 

Max Weber. Penelitian ini menganalisis tiga karaktirstik dari Max Weber 

diantaranya pembagian kerja, aturan tertulis, dan kepribadian. Dengan teknik 

pengumpulan data mewawancarai tiga narasumber dari Sub Bagian PDLN yang 

nantinya peneliti akan mengetahui implementasi aplikasi Trello di bagian tersebut 

dapat meningkatkan proses komunikasi yang efektif.  

 

Kata kunci : Aplikasi Trello, PDLN, Komunikasi Organisasi 
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN THE SECRETARIAT DPRD 

PROVINCIAL DKI JAKARTA (Case Study : Implementation of Trello 

Application in the PDLN Subdivision) 

 

SHAKILA SHAFA XAVIER 

 

ABSTRACT 

 

 This research is qualitative research. This research discusses the 

implementation of the Trello application in the PDLN (Overseas Official Travel) 

Sub-Section at the DKI Jakarta Provincial DPRD Secretariat which focuses on 

organizational communication and analyzes the use of the Trello application and 

its impact on the effectiveness of communication within the organization. This 

research aims to understand how the use of the Trello application influences 

organizational communication practices in the PDLN Subdivision. This application 

is a project management application that helps organize projects in visual form. 

This application also helps from planning to implementation consisting of research, 

goal setting, and strategic planning for the entire project or job. In this case, the 

Trello application should be able to help its users in implementing organizational 

communication. This application allows team members to work together in real 

time. In the PDLN sub-division itself there is a lack of division of work, due to lack 

of communication and coordination from the heads of the sub-divisions. After they 

implemented the Trello application, the communication they created began to 

improve and become more effective. In this research, researchers used Max 

Weber's bureaucratic communication theory. This research analyzes three 

characteristics of Max Weber, including division of labor, written rules, and 

personality. With the data collection technique of interviewing three sources from 

the PDLN Sub-Section, researchers will later find out that the implementation of 

the Trello application in that section can improve effective communication 

processes. 

 

Keywords: Trello application, PDLN, Organizational Communication 
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