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PENGARUH FAKTOR EKONOMI DAN NON-EKONOMI TERHADAP
MINAT CALON PERUSAHAAN MITRA UNTUK MENJADI DEALER AC
PANASONIC DI INDONESIA
Heri Saputra

ABSTRAK

Panasonic Gobel Indonesia merupakan market leader pada industri elektronik di
Indonesia. Guna mempertahankan sustainibilitas perusahaan maka diperlukan strategi yang
tepat pada kompetisi pasar. Strategi pemasaran melalui dealer-dealer mitra khususnya
untuk Business To Business (B2B) Project yang tersebar di Indonesia menjadi salah satu
pendekatan yang efektif bagi Panasonic Gobel Indonesia dalam memasarkan produk AC
mereka.

Mitra dealer yang berkwalitas tentu dihasilkan dari proses seleksi oleh Panasonic
Gobel Indonesia dari para calon mitra. Dealer berupa calon perusahaan mitra sendiri
memiliki motivasi masing-masing yang mempengaruhi mereka. Oleh karena itu, analisis
faktor-faktor yang memengaruhi minat calon perusahaan mitra untuk menjadi dealer AC
Panasonic sangat penting dalam konteks strategi pemasaran dan distribusi perusahaan.
Pemahaman yang mendalam tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat mereka dapat
membantu PT. Panasonic Gobel Indonesia dalam merancang strategi yang lebih efektif
dalam merekrut dan mempertahankan dealer-dealer yang berkualitas.

Faktor-faktor ekonomi yang mempengaruhi minat meliputi willingness to pay,
kepuasan ekonomi, adherence, dan persepsi terhadap kualitas produk. Faktor-faktor non-
ekonomi yang dianalisis meliputi sikap terhadap merek, norma subjektif, dan kontrol
perilaku yang dirasakan.

Tujuan penelitian ini untuk memahami faktor ekonomi dan faktor non-ekonomi
yang mempengaruhi minat calon perusahaan mitra untuk menjadi dealer AC Panasonic di
Indonesia. Penelitian ini merupakan kuantitatif dengan memanfaatkan teknik pengumpulan
data dengan melalui kuesioner dengan analisis data menggunakan PLS-SEM. Jumlah
responden adalah 70 perusahan calon mitra dealer dengan sebaran acak di seluruh wilayah

Indonesia.
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Hasil penelitian bahwa kedua jenis faktor memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat, dengan faktor ekonomi menunjukkan pengaruh yang lebih kuat. Faktor ekonomi
seperti willingness to pay dan persepsi kualitas produk menjadi determinan utama yang
mendorong minat perusahaan untuk bermitra, mencerminkan pentingnya aspek finansial
dan nilai produk dalam keputusan bisnis. Faktor non ekonomi, meskipun pengaruhnya
lebih lemah, juga terbukti signifikan. Aspek-aspek seperti sikap terhadap merek, norma
subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan mempengaruhi keputusan perusahaan untuk
menjadi dealer. Sikap positif terhadap merek Panasonic, dukungan sosial, dan keyakinan
dalam kemampuan untuk menjalankan peran dealer berkontribusi terhadap peningkatan
minat calon mitra. Temuan ini menegaskan bahwa strategi pemasaran yang efektif harus
memperhitungkan kedua jenis faktor ini untuk menarik dan mempertahankan dealer
berkualitas.

Kata kunci: Panasonic, Marketing, Sustainibilitas
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THE INFLUENCE OF ECONOMIC AND NON-ECONOMIC FACTORS
ON THE INTEREST OF PROSPECTIVE PARTNER COMPANIES IN
BECOMEING PANASONIC AIR CONDITIONING DEALERS IN
INDONESIA.

Heri Saputra

ABSTRACT

Panasonic Gobel Indonesia is the market leader in the electronics industry in
Indonesia. In order to maintain company sustainability, appropriate strategies are needed
in market competition. Marketing strategies through partner dealers, especially for
Business To Business (B2B) Projects spread across Indonesia, are an effective approach
for Panasonic Gobel Indonesia in marketing their AC products.

Quality dealer partners are certainly produced from the selection process by
Panasonic Gobel Indonesia from potential partners. Dealers in the form of potential partner
companies themselves have their own motivations that influence them. Therefore,
analyzing the factors that influence the interest of prospective partner companies to become
Panasonic AC dealers is very important in the context of the company's marketing and
distribution strategy. A deep understanding of the factors that influence their interests can
help PT. Panasonic Gobel Indonesia in designing a more effective strategy in recruiting
and retaining quality dealers.

Economic factors that influence interest include willingness to pay, economic
satisfaction, adherence, and perception of product quality. The non-economic factors
analyzed include attitudes towards the brand, subjective norms, and perceived behavioral
control.

The aim of this research is to understand the economic and non-economic factors
that influence the interest of prospective partner companies to become Panasonic AC
dealers in Indonesia. This research is quantitative using data collection techniques using
guestionnaires with data analysis using PLS-SEM. The number of respondents was 70
potential dealer partner companies with random distribution throughout Indonesia.

The research results show that both types of factors have a significant influence on

interest, with economic factors showing a stronger influence. Economic factors such as
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willingness to pay and perceived product quality are the main determinants that drive
companies' interest in partnering, reflecting the importance of financial aspects and product
value in business decisions. Non-economic factors, although their influence is weaker, also
prove to be significant. Aspects such as attitude towards the brand, subjective norms, and
perceived behavioral control influence a company's decision to become a dealer. A positive
attitude towards the Panasonic brand, social support and confidence in the ability to fulfill
the dealer role contribute to increased interest from potential partners. These findings
confirm that an effective marketing strategy must take both types of factors into account to
attract and retain quality dealers.

Keywords: Panasonic, Marketing, Sustainibilitas
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