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PENGARUH DIGITAL CAMPAIGN SPOTIFY WRAPPED TERHADAP 

BRAND RESONANCE SPOTIFY PADA GENERASI Z (Studi pada 

Mahasiswa/i Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie)  

Devina Indah Dewati 

 

ABSTRAK 

 

Spotify Wrapped merupakan digital campaign yang diluncurkan oleh Spotify setiap 

akhir tahun sejak 2016. Digital campaign tersebut menyajikan rangkuman aktivitas 

mendengarkan musik setiap penggunanya sepanjang tahun. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi pengaruh digital campaign Spotify Wrapped terhadap brand 

resonance Spotify, serta untuk mengukur seberapa besar pengaruh tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang melibatkan 134 responden 

yang dipilih melalui teknik pengumpulan data menggunakan teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi 

sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa digital campaign Spotify Wrapped 

memiliki pengaruh signifikan terhadap brand resonance Spotify, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Generasi Z memberikan tanggapan positif terhadap 

digital campaign ini, terutama pada dimensi engagement, yang mencerminkan 

interaktif tinggi dan partisipasi aktif dari pengguna. Analisis tahapan brand 

resonance mengungkapkan bahwa Spotify telah berhasil membangun hubungan 

yang kuat dengan Generasi Z melalui tahapan brand salience, performance, 

imagery, judgment, feelings, hingga resonance. Meskipun Spotify telah berhasil 

menciptakan kesadaran dan loyalitas yang tinggi, terdapat peluang untuk lebih 

meningkatkan keterlibatan emosional dengan komunitas brand-nya. 

 

Kata Kunci: Digital Campaign, Brand Resonance, Spotify Wrapped, Spotify, 

Generasi Z 
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THE IMPACT OF SPOTIFY WRAPPED DIGITAL CAMPAIGN ON 

SPOTIFY’S BRAND RESONANCE AMONG GENERATION Z  

(A Study on Communication Science Students  

at Bakrie University) 

Devina Indah Dewati 

 

ABSTRACT 

 

Spotify Wrapped is a digital campaign launched by Spotify every year-end since 

2016, summarizing users' music listening activities throughout the year. This study 

aims to evaluate the impact of the Spotify Wrapped campaign on Spotify's brand 

resonance and measure the extent of this impact. The study employs a quantitative 

method with 134 respondents selected through questionnaires. Data analysis was 

conducted using simple regression techniques. The results indicate that the Spotify 

Wrapped campaign significantly influences Spotify's brand resonance, with a 

significance value of 0.000. Generation Z responded positively to this campaign, 

particularly in the engagement dimension, reflecting high interaction and active 

participation from users. The brand resonance analysis reveals that Spotify has built 

a strong relationship with Generation Z through the stages of brand salience, 

performance, imagery, judgment, feelings, and resonance. Despite creating high 

awareness and loyalty, there are opportunities to enhance emotional engagement 

with the brand community. 

 

Keywords: Digital Campaign, Brand Resonance, Spotify Wrapped, Spotify, 

Generation Z 
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