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PENGARUH WORD OF MOUTH DAN PERCIEVED VALUE TERHADAP
KEPUTUSAN ORANG TUA MEMILIH SEKOLAH KIDS REPUBLIC
JAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh word of mouth
(WoM) dan perceived value terhadap keputusan orang tua memilih Sekolah Kids
Republic Jakarta bagi anak-anaknya. Objek dalam penelitian ini adalah Sekolah
Kids Republic Jakarta, sebuah lembaga pendidikan anak usia dini (PAUD) yang
berlokasi di Jakarta. Populasi dari penelitian ini adalah orang tua peserta didik
Sekolah Kids Republic Jakarta yang berjumlah 204 orang. Teknik ini menerapkan
tingkat toleransi kesalahan sebesar 10% sehingga sampel yang diambil sejumlah 68
orang. Dalam penelitian ini, teknik analisis yang diterapkan adalah Partial Least
Square Structural Equation Model (PLS-SEM). Temuan dalam penelitian ini adalah
(1) Perceived Value memiliki pengaruh signifikan dan dominan terhadap keputusan
orang tua dalam memilih Sekolah Kids Republic Jakarta, (2) Word of Mouth
(WoM) memiliki pengaruh yang relatif lemah dan tidak signifikan terhadap
keputusan orang tua, dan (3) Kombinasi WoM dan Perceived Value secara simultan
mampu menjelaskan varians dalam keputusan orang tua secara moderat,
mendukung hipotesis bahwa kedua variabel tersebut bersama-sama berpengaruh

signifikan, meskipun Perceived Value lebih dominan.

Kata Kunci: word of mouth, perceived value, keputusan, orang tua, sekolah kids

republic Jakarta



THE INFLUENCE OF WORD OF MOUTH AND PERCEIVED VALUE ON
PARENTS' DECISIONS IN CHOOSING KIDS REPUBLIC JAKARTA
SCHOOL

ABSTRACT

This study analyzes the influence of word of mouth (WoM) and perceived
value on parents' decisions to choose Sekolah Kids Republic Jakarta for their
children. The object of this study is Sekolah Kids Republic Jakarta, an early
childhood education institution (PAUD) located in Jakarta. The population of this
study was parents of students at Sekolah Kids Republic Jakarta totaling 204 people.
This technique applies a tolerance level of error of 10% so that the sample taken
was 68 people. In this study, the analysis technique used was the Partial Least
Square Structural Equation Model (PLS-SEM). The findings in this study are (1)
Perceived Value has a significant and dominant influence on parents' decisions in
choosing Sekolah Kids Republic Jakarta, (2) Word of Mouth (WoM) has a relatively
weak and insignificant influence on parents' decisions, and (3) The combination of
WoM and Perceived Value simultaneously can explain the variance in parents’
decisions moderately, supporting the hypothesis that both variables together have

a significant influence, although Perceived Value is more dominant.

Keywords: word of mouth, perceived value, decision, parents, kids republic school

Jakarta
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