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Inka Ananda Treesna

ABSTRAK

Keberlangsungan bisnis sangat bergantung pada bagian pengadaan barang. Selama
proses pengadaan tidak selalu sesuai dengan SLA (Service Level Agreement) yang
telah ditetapkan oleh perusahaan. Pada tahun 2023, pengadaan pada PT XYZ
mengalami banyak kendala yang membuat proses pengadaan terlambat. Untuk
menemukan dan menganalisis penyebab keterlambatan pengadaan barang di
PT XYZ, peneliti ini menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA), diagram fishbone dan diagram pareto yang bertujuan untuk menemukan
dan menganalisis penyebab keterlambatan pengadaan barang dan jasa di PT XYZ.
Hasil penelitian menunjukan dari beberapa mode kegagalan yang terjadi terdapat
dua mode kegagalan yang mendapatkan nilai resiko tertinggi (RPN) yaitu tidak
terdapat vendor yang mendaftar dan tidak terjadinya kesepakatan harga dengan
mendapatkan RPN masing-masing adalah 512 dan 504. Untuk mengatasi penyebab
keterlambatan tersebut dibutuhkan perbaikan-perbaikan yaitu dengan membuat alur
pengajuan pada tahap persiapan pengadaan dan dilakukannya prakualifikasi
terhadap vendor agar dapat meminimalisir keterlambatan-keterlambatan
pengadaan.

Kata kunci  : pengadaan, RPN, FMEA, keterlambatan, SLA

ABSTRACT

Business continuity is highly dependent on the procurement of goods. During the
procurement process, it is not always in accordance with the SLA (Service Level
Agreement) set by the company. In 2023, procurement at PT XYZ experienced
many obstacles that made the procurement process late. To find and analyze the
causes of delays in the procurement of goods at PT XYZ, this researcher uses the
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) method, fishbone diagram and pareto
diagram which aims to find and analyze the causes of delays in the procurement of
goods and services at PT XYZ. The results showed that of the several failure modes
that occurred, there were two failure modes that received the highest risk value
(RPN), namely there were no vendors who registered and there was no price
agreement by getting RPN 512 and 504 respectively. To overcome the causes of
these delays, improvements are needed, namely by making a submission flow at the
procurement preparation stage and prequalification of vendors in order to minimize
procurement delays.

Keywords: procurement, RPN, FMEA, delay, SLA
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