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Kompetensi Digital dalam Pembangunan Smart ASN:
Studi Kasus Aparatur Kecamatan Pondokmelati Kota Bekasi

Elsa Roesalina Kumar

ABSTRAK

Teknologi informasi memberi penekanan terhadap pengoperasian tata kelola yang
cerdas. Tata kelola sosial melalui perubahan teknologi diartikan sebagai gagasan tata
kelola gabungan yang mengubah teknologi menjadi aktivitas utama dalam pelayanan.
Maka, aparatur birokrasi sudah seraharusnya berorientasi kepada pemanfaatan teknologi
dalam penyelenggaraan layanan pemerintah, penyederhanaan berbagai regulasi serta
dalam proses reformasi birokrasi. Aparatur birokrasi harus siap menghadapi teknologi
dan reformasi birokrasi untuk beralih dan masuk dalam kategori Smart ASN. Penelitian
ini merujuk kepada konsep pengembangan kompetensi dari John Arest yang terdiri dari
3 indikator yaitu experiental learning, social learning dan formal learning. Dengan
menggunakan metode deskriptif kualitatif penulis menganalisis implementasi
pengembangan kompetensi digital yang ada di Kecamatan Pondokmelati sebagai objek
penelitian. Penulis mendapatkan sumber data primer dari hasil wawancara dengan
aparatur dan didukung oleh data sekunder dari dokumen resmi, jurnal ilmiah dan website
terpercaya. Hasil dari penelitian ini menunjukan pengembangan kompetensi digital dalam
implementasinya di Kecamatan Pondokmelati belum memiliki pengaruh signifikan
karena hanya didominasi oleh pembelajaran formal untuk penggunaan aplikasi (user).
Tidak tersedianya wadah untuk inovasi pengembangan digital aparatur karena
keterbatasan regulasi, konsep pembelajaran dan sistem birokrasi yang ada. Dampak
pelatihan yang diterima dapat memudahkan pekerjaan bagi aparatur itu sendiri, namun

dampak bagi pelayanan untuk masyarakat belum dapat dirasakan secara langsung.

Kata kunci : Reformasi Birokrasi, Smart ASN, Kompetensi Digital
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Digital Competence in Smart Development ASN:
Case Study of Appliances in the Pondokmelati City of Bekasi

Elsa Roesalina Kumar

ABSTRACT

Information technology emphasizes the operation of intelligent governance. Social
governance through technological change is defined as the concept of integrated
governance that transforms technology into a primary activity in service delivery. Thus,
the bureaucratic apparatus should indeed be oriented towards the utilization of
technology in the delivery of government services, the simplification of various
regulations, and in the process of bureaucratic reform. The bureaucratic apparatus must
be ready to face technology and bureaucratic reform to transition and enter the category
of Smart Civil Servants. This research refers to the concept of competency development
by John Arest, which consists of three indicators: experiential learning, social learning,
and formal learning. By using a qualitative descriptive method to analyze the
implementation of digital competency development in Pondokmelati District as the
research object. The author obtained primary data from interviews with officials and was
supported by secondary data from official documents, scientific journals, and reliable
websites. The results of this study indicate that the development of digital competencies
in its implementation in Pondokmelati District has not had a significant impact, as it is
predominantly dominated by formal learning for the use of applications. (user). The lack
of a platform for the innovation of digital development for officials is due to regulatory
limitations, existing learning concepts, and the bureaucratic system in place. The impact
of the training received can make work easier for the officials themselves, but the effect

on services for the community has not yet been felt directly.

Keywords: Bureaucratic Reform, Smart ASN, Digital Competence
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