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Abstrak

Dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kelestarian lingkungan, para
pemasar mulai melihat peluang baru dalam dunia pemasaran melalui penerapan
konsep Green Marketing. Konsep pemasaran produk yang menggunakan bahan
bahan ramah lingkungan, konsep ini mendorong perusahaan untuk merumuskan
strategi pemasaran yang berfokus pada pemenuhan kebutuhan dan keinginan
konsumen dengan cara yang lebih efisien dan efektif dibandingkan dengan pesaing.
Salah satu perusahan yang mengimplementasikan strategi green marketing adalah
The Body Shop. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh green marketing
tools yaitu eco-label, eco brand dan environmental advertisement terhadap perilaku
pembelian konsumen The Body Shop. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dan dilakukan di Indonesia. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah
regresi linier berganda, uji F dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa satu
hipotesis ditolak dan dua lainnya diterima. Secara parsial eco label tidak memiliki
pengaruh yang signifikan, kemudian eco brand, dan environmental advertisement
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perilaku pembelian

konsumen.

Kata kunci: eco-label, eco brand, environmental advertisement, perilaku pembelian

konsumen, dan The Body Shop
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Abstract

With the increasing awareness of environmental sustainability, marketers have
begun to see new opportunities in the marketing world through the application of
the Green Marketing concept. This concept involves marketing products that use
environmentally friendly materials and encourages companies to formulate
marketing strategies focused on meeting consumer needs and desires more
efficiently and effectively than their competitors. One company that has
implemented a green marketing strategy is The Body Shop. The aim of this study
is to determine the influence of green marketing tools, namely eco-label, eco brand,
and environmental advertisement, on the purchasing behavior of The Body Shop
consumers. This research employs a quantitative approach and is conducted in
Indonesia, with a sample size of 100 respondents. The data analysis techniques used
to test the hypotheses include multiple linear regression, F-test, and t-test. The
results indicate that one hypothesis was rejected while the other two were accepted.
Specifically, eco label does not have a significant effect, whereas eco brand and
environmental advertisement have a positive and significant impact on consumer

purchasing behavior.

Keywords: eco label, eco brand, environmental advertisement, consumer

purchasing behavior, and The Body Shop.
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