DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
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Kuesioner penelitian Bittersweet By Najla terhadap Keputusan Pembelian
Anda yakin pada daya tahan produk dessert Bittersweet by Najla?
Anda menyukai dessert dari estetika penyajian dan pengemasan produk?
Menurut persepsi anda, kualitas produk Bittersweet by Najla sangat baik?
Menurut persepsi Anda, Citra merek Bittersweet by Najla kuat dari kualitas dan inovasi
rasa, membuat Anda tertarik dengan produk ini?
Kepribadian merek Bittersweet by Najla yang kreatif dan trendi dalam menyajikan
dessert unik memberikan daya tarik tersendiri bagi Anda?
Keunggulan Bittersweet by Najla dari merek lainnya menjadikan produk ini pilihan
utama Anda dalam kategori dessert?
Pilihan produk yang dimiliki oleh Bittersweet by Najla sangat beragam?
Bittersweet by Najla memiliki variasi ukuran produk yang beragam?
Harga dessert Bittersweet by Najla yang tinggi mencerminkan kualitas premium?

. Anda merasa bahwa harga yang dibayar untuk dessert Bittersweet by Najla sesuai

dengan nilai produk yang diberikan?

Anda senang membandingkan harga dessert Bittersweet by Najla dengan harga dessert
serupa dari merek lain?

Anda menilai bahwa harga dessert Bittersweet by Najla sebanding dengan kualitas?
Informasi terperinci baik bahan baku maupun proses pembuatan produk disampaikan
dalam strategi promosi mereka?

Testimoni positif dan ulasan dari pelanggan lain di platform online berhasil membujuk
konsumen untuk membeli dessert Bittersweet by Najla?

Pengingat rutin melalui notifikasi Tiktok tentang promosi dan penawaran spesial dari
Bittersweet by Najla sangat membantu Anda?

Bittersweet by Najla sering memberikan potongan harga produknya?

Bittersweet by Najla kerap melakukan interaksi dengan konsumen saat Live di TikTok?
Produk Bittersweet by Najla mudah ditemukan dalam laman pencarian di TikTok
Shop?

Anda merasakan kenyamanan berbelanja saat melakukan pembelian Bittersweet by
Najla di Tiktok Shop?

Konsumen dapat membeli/mencari bittersweet by najla dengan mudah secara online
karna terdapat di tiktokshop?

Bittersweet sering muncul dalam beranda akun tiktokshop Anda, sehingga
memudahkan pencarian?

Logo dan banner yang familiar dan menarik sangat mempengaruhi keputusan
pembelian Anda?

Kualitas gambar yang tinggi dengan latar belakang yang estetis pada produk, dapat
meningkatkan daya tarik membeli Anda?

Penempatan produk Bittersweet by Najla di TiktokShop sangat mudah dipahami?
Anda senang menyelami akun Tiktok Shop Bittersweet by Najla?

Apakah Anda membeli produk Bittersweet by Najla?

59



