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ABSTRAK 

 
PT XYZ merupakan Perusahaan tambang timah di Indonesia yang menggunakan 

Kapal Isap Produksi (KIP) dalam melakukan penambangan timah di area Izin Usaha 

Pertambangan (IUP) PT XYZ. Setiap tahun, PT XYZ menyusun indikator kinerja untuk 

memastikan KIP dapat bekerja secara maksimal dalam mendukung pencapaian target-target 

perusahaan. Indikator tersebut salah satunya adalah terkait dengan Jam Jalan KIP, yang 

secara detail terdiri atas 3 (tiga) hal, yaitu: (1) Realisasi VS Rencana Kerja Jam Jalan; (2) 

Minimal persentase Utilization of Avaibility tercapai sebesar 75%; dan (iii) Level Sigma 

minimal 3 tercapai. Berdasarkan data tahun 2022, KIP 9 belum dapat memenuhi ke-3 (tiga) 

indikator tersebut, sehingga perlu dilakukan analisa untuk mencari penyebab dan memberi 

usulan perbaikan dalam rangka pemenuhan target tersebut. Penelitian menggunakan metoda 

Six Sigma untuk mencari faktor penyebab dan akar permasalahan, serta improvement idea 

dalam rangka memperoleh benefit yang hendak dicapai. 

Pada penelitian diperoleh 4 faktor jam stop yang berperan sebagai Critical to Quality 

(CTQ) pada KIP 9, yaitu alat keruk, peralatan mekanis, peralatan hidrolik dan stop karena 

lain-lain. Pencapaian jam jalan rendah mengakibatkan level sigma KIP 9 bernilai 2,8. Dalam 

upaya perbaikan, meskipun hasil validasi data mengindikasikan nilai repeatability tinggi dan 

nilai Ppk < 1 yang menunjukkan belum terdapat standardisasi peralatan untuk pengukuran 

dan kapabilitas proses. Hasil analisa menunjukkan adanya hubungan berbanding terbalik 

antara jam jam jalan dengan jam stop, dengan peralatan mekanis sebagai faktor yang paling 

mempengaruhi jam jalan. Setelah dilakukan upaya improvement, diperoleh perbaikan atas 

proyeksi pencapain indikator kinerja, yaitu: (i) optimasi jam jalan dengan nilai minimum 

5.541 jam dan maksimum 5.605 jam; pencapaian Utilization of Avaibility tercapai sebesar 

77%; dan level sigma meningkat menjadi 3,03. 

 

 

 

Kata kunci: CTQ, jam jalan, KIP, Six sigma 
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ABSTRACT 

PT XYZ is a tin mining company in Indonesia that utilizes Kapal Isap Produksi (KIP) 

for tin mining operations within its Mining Business Permit (IUP) area. Annually, PT XYZ 

sets key performance indicators to ensure that the KIP operates optimally in supporting the 

achievement of company targets. One of these indicators is related to KIP working hours, 

which specifically consists of three aspects: (1) Actual vs. Planned Working Hours; (2) 75% 

Minimum Utilization of Availability; and (iii) Minimum Sigma level of 3. Based on 2022 

data, KIP 9 has not been able to meet all three of these indicators, necessitating an analysis 

to identify the root causes and propose improvements to meet these targets. To address this, 

the Six Sigma methodology will be employed to define the causal factors and root problems, 

as well as develop improvement ideas and strategies to control the proposed improvements 

in order to achieve the desired benefits. 

The study identified four Critical-To-Quality (CTQ) factors contributing to downtime 

on KIP 9: dredging equipment, mechanical equipment, hydraulic equipment, and other 

miscellaneous stoppages. The low operating hours resulted in a Sigma level of 2.8 for KIP 

9. Despite a high repeatability value and a Ppk value less than 1, indicating a lack of 

standardized equipment for measurement and process capability, the data validation results 

showed an inverse relationship between operating hours and downtime, with mechanical 

equipment being the most significant factor affecting operating hours. After improvement 

efforts, there is an improvement in the projected achievement of performance indicators: (i) 

optimized working hours with a minimum of 5,541 hours and a maximum of 5,605 hours; 

achievement of Utilization of Availability of 77%; and an increased Sigma level to 3.03. 
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