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ANALISIS PERENCANAAN STRATEGI BISNIS DENGAN SWOT-

BALANCED SCORECARD PADA PT. XYZ 

 

Freddy Septio Aulia 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi bisnis yang efektif bagi PT. 
XYZ, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa pembuatan sistem 
terintegrasi untuk industri. Didirikan pada tahun 2017, PT. XYZ telah menunjukkan 
pertumbuhan pendapatan yang positif, namun mengalami penurunan laba bersih 
dari tahun ke tahun. Penurunan ini disebabkan oleh beberapa faktor internal seperti 
peningkatan beban operasional dan ketidakefisienan strategi penjualan, serta faktor 
eksternal termasuk perubahan kondisi pasar dan lingkungan bisnis yang semakin 
kompetitif. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, penelitian ini menggunakan kombinasi 
analisis SWOT dan Balanced Scorecard (BSC) sebagai kerangka kerja dalam 
merumuskan strategi yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Analisis SWOT 
digunakan untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 
dihadapi oleh PT. XYZ, sementara BSC diterapkan untuk mengembangkan Key 
Performance Indicators (KPI) yang relevan dari berbagai perspektif, yaitu 
keuangan, pelanggan, proses internal, dan pembelajaran serta pertumbuhan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. XYZ perlu fokus pada diversifikasi 
produk dan pasar, peningkatan efisiensi operasional, penguatan riset dan 
pengembangan (R&D), serta peningkatan kapabilitas sumber daya manusia dan 
pemasaran digital. Strategi-strategi ini diharapkan dapat membantu PT. XYZ dalam 
mempertahankan dan meningkatkan posisinya di pasar, serta mencapai 
pertumbuhan yang berkelanjutan. Melalui pendekatan SWOT-Balanced Scorecard, 
PT. XYZ dapat mengukur dan mengelola kinerja perusahaan secara lebih 
komprehensif, sehingga mampu mencapai tujuan bisnis yang diharapkan. 

 

Kata Kunci: SWOT, Balanced Scorecard, Strategi Bisnis, Key Performance 
Indicators, PT. XYZ 
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ANALYSIS OF BUSINESS STRATEGY PLANNING USING SWOT-
BALANCED SCORECARD AT PT. XYZ 

Freddy Septio Aulia 

 

ABSTRACT 

This study aims to formulate an effective business strategy for PT. XYZ, a 
company specializing in integrated system services for the industrial sector. 
Established in 2017, PT. XYZ has demonstrated positive revenue growth but has 
experienced a decline in net profit year by year. This decline is attributed to 
several internal factors, such as increased operational costs and inefficiencies in 
sales strategy, as well as external factors, including changes in market conditions 
and an increasingly competitive business environment. 

To address these challenges, this study employs a combination of SWOT analysis 
and the Balanced Scorecard (BSC) framework to formulate strategies that can 
enhance the company's performance. SWOT analysis is used to evaluate the 
strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by PT. XYZ, while BSC 
is applied to develop relevant Key Performance Indicators (KPIs) from various 
perspectives, including financial, customer, internal process, and learning and 
growth. 

The results of this study indicate that PT. XYZ needs to focus on product and 
market diversification, operational efficiency improvement, strengthening 
research and development (R&D), and enhancing human resource capabilities 
and digital marketing. These strategies are expected to help PT. XYZ maintain 
and enhance its market position and achieve sustainable growth. Through the 
SWOT-Balanced Scorecard approach, PT. XYZ can measure and manage its 
performance more comprehensively, thus enabling it to achieve its business 
objectives. 

Keywords: SWOT, Balanced Scorecard, Business Strategy, Key Performance 
Indicators, PT. XYZ 
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