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PENGARUH BRAND AMBASSADOR Dr. SHINDY PUTRI
MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @Reglow.Official
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

Dennis Keisha Kayla Nindya Fairuz

ABSTRAK

Kemajuan teknologi dan informasi meningkatkan persaingan global,
memaksa merek untuk beradaptasi agar tetap bertahan. Banyak perusahaan,
termasuk di industri kosmetik seperti Reglow, berinovasi dengan memanfaatkan
platform digital dan brand ambassador untuk mendapatkan keunggulan kompetitif.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador Dr. Shindy
Putri terhadap keputusan pembelian produk skincare Reglow. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik analisis yang
digunakan regresi linier sederhana. Responden yang diminta untuk mengisi
kuesioner sebanyak 400 responden yaitu pengikut dari akun Reglow
(reglow.official). Terdapat dua variabel, yaitu variabel x Brand Ambassador
(visibility, credibility, attraction, dan power) dan variabel y (pilihan produk, pilihan
brand, pilihan penyalur, jumlah pembelian, waktu pembelian dan metode
pembayaran). Hasil yang didapat dari kuesioner pada variabel Brand Ambassador
menunjukkan respon paling banyak dan mendapatkan tanggapan positif pada
dimensi power yaitu memiliki skor rata-rata sebesar 86,23, maka dari itu kekuatan
atau power dari Dr. Shindy Putri memiliki peran yang signifikan dalam
mempromosikan Reglow. Lalu untuk variabel keputusan pembelian skincare
Reglow, terdapat hasil kuesioner tanggapan yang positif dari responden yaitu pada
dimensi pilihan penyalur memiliki total skor tertinggi yaitu 84,12 Hal ini
membuktikan mayoritas responden menyatakan sangat setuju bahwa responden
lebih suka berbelanja di toko yang memiliki layanan pelanggan yang responsif dan
membantu saat membeli produk Reglow. Temuan dari penelitian ini bahwa terdapat
pengaruh Dr. Shindy Putri sebagai brand ambassador terhadap keputusan
pembelian skincare Reglow, Besarnya pengaruh adalah 26,6% dan sisanya 73,4%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini
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INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR Dr. SHINDY PUTRI THROUGH
INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @Reglow.Official ON PURCHASING
DECISIONS

Dennis Keisha Kayla Nindya Fairuz
ABSTRACT

Advances in technology and information increase global competition, forcing
brands to adapt to survive. Many companies, including those in the cosmetics
industry such as Reglow, are innovating by utilizing digital platforms and brand
ambassadors to gain a competitive advantage. This research aims to determine the
influence of brand ambassador Dr. Shindy Putri regarding the decision to purchase
Reglow skincare products. This research uses a quantitative approach with a survey
method. The analysis technique used is simple linear regression. There were 400
respondents who were asked to fill out the questionnaire, namely followers of the
Reglow account (reglow.official). There are two variables, namely the x Brand
Ambassador variable (visibility, credibility, attraction and power) and the y
variable (product choice, brand choice, dealer choice, number of purchases, time
of purchase and payment method). The results obtained from the questionnaire on
the Brand Ambassador variable showed the most responses and received positive
responses on the power dimension, namely having an average score of 86.23,
therefore the strength or power of Dr. Shindy Putri has a significant role in
promoting Reglow. Then for the Reglow skincare purchase decision variable, there
were positive response questionnaire results from respondents, namely that the
supplier choice dimension had the highest total score, namely 84.12. This proves
that the majority of respondents stated that they strongly agreed that respondents
preferred to shop at stores that have responsive customer service. and help when
purchasing Reglow products. The findings from this research are that there is the
influence of Dr. Shindy Putri as brand ambassador on the decision to purchase
Reglow skincare. The magnitude of the influence is 26.6% and the remaining 73.4%

is influenced by other factors not examined in this research

Keywords: Brand ambassador, purchasing decisions, digital marketing
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