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ANALISIS EFEKTIVITAS STRATEGI PROMOSI BUY ONE GET 

ONE DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN PADA KRISPY 

KREME AEON JAKARTA GARDEN CITY 
 

Putri Rahayu Budiarti1 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas strategi promosi buy 

one get one yang telah diterapkan oleh Krispy Kreme AEON Jakarta Garden 

City. Peneliti melakukan analisis strategi promosi menggunakan Analisis 

SWOT, Bauran Pemasaran 4P dan analisis efektivitas dengan kriteria 

pengukuran berdasarkan Kepmendagri. Data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Data primer pada penelitian ini didapat dari hasil 

wawancara yang diberikan kepada Informan dan Key Informan Krispy 

Kreme AEON Jakarta Garden City. Data sekunder adalah catatan atau 

laporan penjualan terkait informasi perusahaan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Secara 

keseluruhan pada efektivitas promosi buy one get one yang telah dilakukan 

oleh Krispy Kreme AEON Jakarta Garden City hasilnya meningkatkan 

penjualan namun efektivitasnya masih dibawah target yang diinginkan. 

Krispy Kreme AEON Jakarta Garden City perlu mempertimbangkan 

penjualan produk promosi dengan margin yang lebih tebal dan disarankan 

memberikan pilihan produk yang bervariasi agar memberikan taktik 

promosi yang lebih menarik dimata konsumen dan juga guna meningkatakn 

efesiensi dan efektivitas promosi. 

Kata kunci: Efektivitas, Analisis SWOT, Pemasaran, Strategi Promosi dan 

Buy One Get One 
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF BUY ONE GET ONE 

PROMOTION STRATEGY IN INCREASING SALES AT KRISPY 

KREME AEON JAKARTA GARDEN CITY 

Putri Rahayu Budiarti2 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effectiveness of the buy one get one promotion 

strategy that has been implemented by Krispy Kreme AEON Jakarta Garden 

City. The researcher conducted a promotion strategy analysis using SWOT 

Analysis, 4P Marketing Mix and effectiveness analysis with measurement 

criteria based on the Kepmendagri. The data used are primary data and 

secondary data. Primary data in this study were obtained from the results 

of interviews given to Informants and Key Informants of Krispy Kreme 

AEON Jakarta Garden City. Secondary data are sales records or reports 

related to company information. The research method used is descriptive 

qualitative with data collection techniques using observation, interviews, 

and documentation. Overall, the effectiveness of the buy one get one 

promotion that has been carried out by Krispy Kreme AEON Jakarta 

Garden City has increased sales but its effectiveness is still below the 

desired target. Krispy Kreme AEON Jakarta Garden City needs to consider 

selling promotional products with thicker margins and is advised to provide 

a variety of product choices in order to provide more attractive promotional 

tactics in the eyes of consumers and also to increase the efficiency and 

effectiveness of promotions. 

Keywords: Effectiveness, SWOT Analysis, Marketing, Promotion Strategy 

and Buy One Get One 
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