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STRATEGI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT MELALUI PROGRAM
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) POJOK SELERA PT
INDOFOOD DEMI MEMPERTAHANKAN CITRA POSITIF

VIVIAN METTA

ABSTRAK

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat angka kemiskinan di Indonesia berada di 9,36
persen. Hal ini membuktikan bahwa Indonesia masih berada pada tingkat
kemiskinan. Indofood sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang pangan
memiliki konsentrasi terhadap hal tersebut. Kemitraan dengan wirausahawan
kuliner atau Pojok Selera adalah program pemberdayaan ekonomi untuk
mendukung SDGs pertama yaitu menghapus kemiskinan. Dalam mewujudkan
bentuk  kepedulian perusahaan, Corporate Communications Indofood
menerapkannya melalui program yang telah direncanakan sebelumnya. Tujuannya
adalah membangun hubungan dan pendekatan antara perusahaan dan masyarakat
atau publik. Corporate Social Responsibility tercipta sebagai bentuk tanggung
jawab perusahaan kepada aspek sosial. Penerapannya merupakan suatu etika
profesional yang harus dilakukan oleh perusahaan sebagai penggagas kegiatan dan
pelaku bisnis. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menyajikan informasi dan
gambaran mengenai strategi pemberdayaan masyarakat yang dijalankan oleh
Indofood melalui program CSR Pojok Selera demi mempertahankan citra
positifnya. Dalam penelitian ini, desain yang digunakan adalah kualitatif deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam kepada para informan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemberdayaan masyarakat yang
dilakukan oleh Indofood melalui prinsip kesetaraan, partisipasi, kemandirian, dan
keberlanjutan dapat memberikan dampak dan manfaat yang baik bagi masyarakat.
Dengan demikian, Indofood dapat mempertahankan citra positifnya di masyarakat.

Kata kunci: Corporate Communications, CSR, Pemberdayaan Masyarakat,

Citra
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STRATEGI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT MELALUI PROGRAM
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) POJOK SELERA PT
INDOFOOD DEMI MEMPERTAHANKAN CITRA POSITIF

VIVIAN METTA

ABSTRACT

The Central Statistics Agency (BPS) recorded the poverty rate in Indonesia at 9.36
percent. This proves that Indonesia is still at the poverty level. Indofood as a
company engaged in the food sector has a concentration on this matter. The
partnership with culinary entrepreneurs or Pojok Selera is an economic
empowerment program to support the first SDGs, which is to eradicate poverty. In
realizing the company's form of concern, Indofood Corporate Communications
implements it through a pre-planned program. The goal is to build relationships
and approaches between the company and the community or public. Corporate
Social Responsibility was created as a form of corporate responsibility to social
aspects. Its implementation is a professional ethic that must be carried out by
companies as initiators of activities and business actors. This research aims to
present information and an overview of the community empowerment strategy
implemented by Indofood through the CSR Pojok Selera program in order to
maintain its positive image. In this research, the design used is descriptive
qualitative. Data collection was conducted through in-depth interviews with
informants. The results showed that the community empowerment strategy carried
out by Indofood through the principles of equality, participation, independence, and
sustainability can provide good impacts and benefits for the community. Thus,
Indofood can maintain its positive image in the community.

Keywords: Corporate Communications, CSR, Community Empowerment, Image
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