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PENGARUH BRAND EQUITY (PROMOSI) DAN OFFERING EQUITY
(PRODUK DAN PRICE) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN JASA SERTIFIKASI
KOMPETENSI PT SKP TENAGA LISTRIK

Rizka Dewi Anggraeni

ABSTRAK

Sertifikasi Kompetensi salah satu produk bisnis yang terus berputar dari tahun
ketahun. Sertifikasi bertujuan untuk memastikan kompetensi seseorang yang telah
didapatkan melalui pembelajaran, pelatihan, maupun pengalaman kerja.
Sertifikasi kompetensi dapat membantu meningkatkan kredibilitas seseorang
dalam bidangnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
brand equity (promosi), dan offering equity (produk dan price) terhadap
keputusan pembelian pelanggan PT SKP Tenaga Listrik. Penelitian ini
menerapkan metode kuantitatif. Sampel yang diambil terdiri dari 30 responden
yang merupakan pelanggan PT SKP Tenaga Listrik. Data dianalisis menggunakan
Partial Least Square-Structural Equation Modelling (PLS-SEM). Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa brand equity (promosi), dan offering equity (produk dan
price) Dberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pelanggan PT SKP Tenaga Listrik. Penelitian ini berkontribusi pada Keputusan
pembelian pelanggan PT SKP Tenaga Listrik melalui brand equity (promosi), dan
offering equity (produk dan price). Penelitian ini dapat menjadi rekomendasi bagi
PT SKP Tenaga Listrik untuk mempertahankan atau meningkatkan brand equity
(promosi), dan offering equity (produk dan price). Penelitian ini memiliki
keterbatasan terkait waktu dan variabel yang digunakan, sehingga hasilnya belum

dapat mencerminkan kondisi sebenarnya di berbagai wilayah di Indonesia.

Kata kunci : brand equity, offering equity, keputusan pembelian.
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