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ABSTRAK

Pakaian yang merupakan salah satu kebutuhan primer manusia menjadi salah satu
alasan mengapa industri fashion selalu berkembang setiap tahunnya. Akan tetapi
perkembangan itu menjadi suatu masalah bagi orang orang yang berkecimpung di
industri tersebut dikarenakan ketatnya persaingan dan sulitnya bertahan untuk tetap
berada didalam industri fashion. Oleh karena itu penerapan strategi marketing yang
terstruktur merupakan salah satu hal yang harus dimiliki oleh semua pegiat bisnis.
Marketing mix yang merupakan salah satu strategi marketing yang sudah ada sejak
lama menjadi salah satu alat bagi sebuah bisnis untuk dapat bertahan didalam
persaingan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari marketing mix
terhadap customer perceived value dan customer retention dengan menggunakan
metode kuantitatif dan 100 orang sampel. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan non probability sampling dengan teknik purposive sampling dan
pengumpulannya melalui kuisoner qualtrics. Analisis data menggunakan aplikasi
smartPLS dikarenakan penelitian ini menggunakan metode analisis partial least
square (PLS). Hasilnya, variabel marketing mix terbukti berpengaruh terhadap
customer perceived value dan juga customer retention.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Retensi Pelanggan, Nilai Pelanggan, Industri
Fashion, SEM PLS
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The Effect of Marketing Mix on Customer Retention Through
Customer Perceived Value as an Intervening Variable at the
Clothing Brand Jack Army.

Muhamad Haikal Akbar?

ABSTRACT

Clothing, as one of the primary needs of humans, is a key reason why the fashion
industry continues to develop annually. However, this development presents a
challenge for those involved in the industry due to the intense competition and the
difficulty of maintaining a position within it. Consequently, the implementation of
a structured marketing strategy is essential for all business practitioners. The
marketing mix, a long-established marketing strategy, serves as a tool for
businesses to remain competitive. This study aims to investigate the impact of the
marketing mix on customer perceived value and customer retention using a
quantitative method with a sample of 100 individuals. The sampling technique
employed is non-probability sampling, specifically purposive sampling, with data
collection conducted via Qualtrics questionnaires. Data analysis is performed
using SmartPLS, as the study employs Partial Least Squares (PLS) analysis. The
results indicate that the marketing mix variables significantly affect both customer
perceived value and customer retention.

Keywords : Marketing Mix, Customer Perceived Value, Customer Retention, Industry
Fashion, SEM PLS
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