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Persepsi Konsumen Onkel Johns Coffee terhadap Event Karaoke Night 

“Taylor Swift Section” 

Rachmat Putra Ramadhan 

 

 

ABSTRAK 

 

Event karaoke night “Taylor Swift Section” adalah suatu event yang dibuat oleh Onkel Johns 

Coffee yang bekerjasama dengan Jakartasoiree sebagai suatu wadah bagi para konsumen 

terutama swifties untuk mengekspresikan dirinya. Hadirnya event ini menjadi suatu 

kesempatan bagi Onkel Johns Coffee untuk memperluas pasar mengingat bahwa musisi 

Taylor Swift sangat digrandrungi oleh generasi sekarang. Event ini bertujuan sebagai suatu 

tempat yang dapat memberikan pengalaman bagi para swifties merasakan karaoke night yang 

sebelumnya hanya ada pada club-club malam, namun para swifties bisa melakukanya di 

coffee shop. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen Onkel 

Johns Coffee terhadap event karaoke night “Taylor Swift Section”. Pada penelitian ini, 

penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif, sehingga kesimpulan yang dapat diambil 

dari penelitian ini adalah konsumen mempersepsikan event ini sebagai suatu event yang 

mampu memuaskan hasrat mereka, kemudian konsumen beranggapan bahwa event ini 

merupakan event yang sangat baru dan berbeda, serta dampak yang terjadi bagi Onkel Johns 

sendiri adalah event ini mampu membentuk citra dan identitas tersendiri di mata konsumen. 

 

Kata Kunci: Persepsi Konsumen, Event karaoke, Identitas merek Onkel Johns Coffee
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Persepsi Konsumen Onkel Johns Coffee terhadap Event Karaoke Night 

“Taylor Swift Section” 

Rachmat Putra Ramadhan 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Karaoke night event "Taylor Swift Section" is an event organized by Onkel Johns Coffee in 

collaboration with Jakartasoiree as a platform for consumers, especially Swifties, to express 

themselves. The presence of this event is an opportunity for Onkel Johns Coffee to expand its 

market, considering that musician Taylor Swift is very popular among the current generation. 

This event aims to provide a place where Swifties can experience a karaoke night, which was 

previously only available in nightclubs, but now they can do it in a coffee shop. This study 

aims to understand how Onkel Johns Coffee's consumers perceive the "Taylor Swift Section" 

karaoke night event. In this study, the author uses a descriptive qualitative method, so the 

conclusion drawn from this research is that consumers perceive this event as one that satisfies 

their desires, they consider this event to be very new and different, and the impact on Onkel 

Johns Coffee itself is that this event can create a unique image and identity in the eyes of 

consumers. 

 

Keywords:   Consumer Perception, Karaoke event, Onkel Johns Coffee brand identity
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