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ABSTRAK

Proses pembukaan rekening tabungan merupakan tahap awal nasabah baru didaftarkan
dalam sistem Bank yang melibatkan pengumpulan informasi, verifikasi identitas dan
pembuatan akun. Proses ini mempengaruhi pengalaman dan kepuasan nasabah, proses yang
efisien dapat meningkatkan retensi nasabah dan jumlah nasabah baru. Branch Delivery
System (New BDS) merupakan project revamp business process atau dilakukannya desain
ulang terhadap proses bisnis cabang pada sebuah sistem yang dikembangkan oleh Bank XY Z
untuk menjalankan transaksi operasional perbankan secara online. Seluruh data dan transaksi
nasabah terintegrasi dalam satu sistem, hal ini memungkinkan nasabah untuk dapat
bertransaksi financial, maupun non-financial di cabang. Tujuan dari penelitian ini untuk
menganalisa potensi risiko pada proses pembukaan rekening tabungan di Branch Delivery
System (BDS) melalui FMEA untuk menentukan tingkat risiko dan hasil dari mitigasi risiko
dari proses pembukaan rekening tabungan.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini berdasarkan analisis FMEA terhadap 6 aktivitas
proses. Menghasilkan nilai risiko potensial tertinggi pada tahap proses verifikasi OCR KTP
pada aktivitas failure unexpected dengan nilai RPN paling tinggi sebesar 480 atau
merupakan 32% dari potensi risiko terbesar proses pembukaan rekening tabungan di sistem
BDS, diikuti dengan tahapan aktivitas verifikasi OCR KTP pada failure expected dengan
rata-rata nilai RPN 315 atau merupakan 21% terjadinya potensi risiko dari proses
pembukaan rekening tabungan dan aktivitas identifikasi sanction list dengan rata-rata nilai
RPN sebesar 224 atau merupakan 15% dari potensi risiko proses pembukaan rekening
tabungan. Sementara itu, untuk aktivitas dengan nilai risiko potensial yang terkecil adalah
aktivitas penyimpanan dokumen pada sistem dengan rata-rata nilai RPN sebesar 96.

Hasil penelitian ini memberikan action yang harus dilakukan apabila terjadi risiko sistem
error yaitu risiko tertinggi berupa mitigasi risiko yang dijalankan agar dapat melakukan
verifikasi KTP pada proses pembukaan rekening tabungan, dengan melakukan pengecekan
pada portal Dukcapil yang bisa diakses secara manual dengan memasukkan nomor NIK,
sehingga proses dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya jika terindikasi aman. Kemudian
mengarahkan nasabah untuk melakukan penggantian fisik KTP dan melakukan pengkinian
data KTP yang harus diperbarui di Dukcapil, agar dapat diketahui validasi atas identitas KTP
nasabah untuk mengetahui kebenaran KTP palsu atau tidak.

Kata kunci: Pembukaan Rekening Tabungan, Branch Delivery System, Manajemen Risiko,
Bank, FMEA, Risk Priority Number (RPN),
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ABSTRACT

The process of opening a savings account is a crucial initial step where new customers are
entered into the bank’s system, encompassing stages of information collection, identity
verification, and account setup. The efficiency of this process has a direct impact on
customer experience and satisfaction, influencing both customer retention and acquisition.
The Branch Delivery System (New BDS), developed by Bank XYZ, aims to enhance this
process by integrating banking operations into a unified online platform, enabling customers
to perform financial and non-financial transactions seamlessly at the branch.

This research investigates the potential risks associated with the savings account opening
process within the BDS, employing Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) to evaluate
and prioritize these risks. The study examines six key activities within the process to
determine the Risk Priority Numbers (RPNs) and assess the effectiveness of proposed risk
mitigation strategies. FMEA results identify the OCR ID card verification process with
unexpected failure modes as having the highest risk, reflected by the highest RPN of 480,
which constitutes 32% of the total risk exposure in the process. The OCR ID card verification
with expected failure modes follows, with an average RPN of 315, accounting for 21% of
the risk. Additionally, the sanction list identification process has an average RPN of 224,
representing 15% of the risk. Document storage in the system is identified as the lowest risk
activity, with an average RPN of 96.

Based on these findings, the study recommends specific mitigation measures to address
identified risks. Notably, manual verification of ID cards using the Dukcapil portal is advised
to ensure the accuracy of the verification process. If the verification is successful, the process
may proceed. Customers should also be guided to replace their physical ID cards and update
their information in Dukcapil to confirm their authenticity and minimize the risk of fraud.

Kata kunci: Savings Account Opening, Branch Delivery System (BDS), Risk Management,
Bank, FMEA, Risk Priority Number (RPN),
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