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ANALISIS RISIKO KUALITAS PROSES PRODUKSI WATERGLASS 

DENGAN MENGGUNAKAN FAILURE MODE AND EFFECT 

ANALYSIS (FMEA) PADA PT XYZ 

Davi Media Kalinuraga 

_________________________________________________________________________ 

ABSTRAK 

PT XYZ merupakan perusahaan memproduksi deterjen. Deterjen merupakan salah 

satu produk rumah tangga untuk membersihkan alat atau pakaian dari kotoran. Salah satu 

bahan utama pembuatan deterjen adalah Waterglass. Fungsi dari Waterglass dalam deterjen 

merupakan pengikat dalam membersihkan kotoran. Aspek yang perlu ditinjau dalam 

pembuatan Waterglass ini adalah kekentalan dan perbandingan rasio yang stabil antara pasir 

silika dan natrium karbonat. Kerentanan terhadap kesalahan dalam pembuatan deterjen 

membuat perlu adanya analisis risiko kualitas terhadap pembuatan Waterglass sebagai bahan 

baku utama dalam pembuatan deterjen.  

Analisis yang digunakan adalah metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 

Penggunaan metode FMEA untuk menilai masalah dalam setiap proses produksi. Parameter 

yang dinilai adalah Severity yaitu mengidentifikasi tingkat keseriusan akibat sebuah 

kerusakan yang dilihat dari sudut pandang keseluruhan sistem yang ada, Occurrence, yaitu 

mengidentifikasi tingkat frekuensi/keseringan terjadinya kerusakan pada sistem, dan 

Identification, yaitu seberapa mudah masalah dapat dideteksi. Parameter ini diperoleh data 

menggunakan wawancara secara mendalam terhadap karyawan yang berpengalaman  pada 

bidang bersangkutan. Setelah variabel kegagalan diperoleh, tahap selanjutnya adalah 

menghitung Risk Priority Number (RPN). Hasil RPN ini diperoleh dari hasil perkalian 

parameter/variabel yang digunakan. Hasil dari nilai RPN kemudian dievaluasi dan dianalisis 

sebagai acuan dalam membuat langkah perbaikan. Hasil analisis terdapat total 6 risiko 

kualitas yang terjadi pada proses produksi Waterglass. Terdapat 2 risiko rendah dengan nilai 

RPN 75 dan RPN 75, 1 risiko menengah dengan nilai RPN 60, dan 3 risiko tinggi dengan 

nilai RPN 315, RPN 200, dan RPN 270.  

 

Kata kunci: Deterjen, Failure Mode and Effect Analysis, Risiko Kualitas, Risk Priority 

Number, Waterglass  
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QUALITY RISK ANALYSIS OF WATERGLASS PRODUCTION 

PROCESS USING FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS 

(FMEA) AT PT XYZ 

Davi Media Kalinuraga 

 

ABSTRACT 

 Detergent is a cleaning product frequently used by the public. The main ingredient 

in detergent is Waterglass. During the production process, Waterglass can encounter risks 

of failure at each stage. Therefore, a quality risk analysis of each subprocess in Waterglass 

production is necessary. The method used for this analysis is Failure Mode and Effect 

Analysis (FMEA). Risk mapping of the failures occurring in each subprocess is recorded 

and analyzed. After mapping the risks from the interviews, the Risk Priority Number (RPN) 

is calculated, and a treatment plan is developed for risks with high and very high priority. A 

total of six quality risks were identified in the Waterglass production process. There are 2 

low risks with RPN values of 75 and 75, 1 medium risk with an RPN value of 60, and 3 high 

risks with RPN values of 315, 200, and 270. The high risks identified are: the weighing 

subprocess to ensure balanced ratios with an RPN of 315, the dissolution subprocess in the 

production of thick Waterglass with an RPN of 200, and the production subprocess of 

Waterglass BE 34 with an RPN of 270.. 

 

Keywords : Detergent, Failure Mode and Effect Analysis, Risk Priority Number, Quality 

Risk, Waterglass 
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