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PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP MOTIVASI 

PASIEN DALAM MELAKSANAKAN PEMERIKSAAN MRI (Magnetic 

Resonance Imaging) 

 
Reghina Elgusia 

ABSTRAK 

Pemeriksaan MRI (Magnetic Resonance Imaging) adalah metode diagnostik 

canggih tanpa radiasi pengion, namun sering kali menimbulkan kecemasan dan 

ketidaknyamanan pada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

komunikasi interpersonal antara radiografer dan pasien terhadap motivasi pasien dalam 

menjalani pemeriksaan MRI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

desain survei. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

85 pasien di RS X pada Mei 2024 dengan teknik simple random sampling. Analisis 

statistik dilakukan untuk menguji pengaruh komunikasi interpersonal terhadap motivasi 

pasien.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden berusia 21-30 tahun 

dan menggunakan jaminan kesehatan BPJS Kesehatan, dengan sebagian besar dirujuk 

dari luar RS X. Penelitian ini menemukan bahwa komunikasi interpersonal memiliki 

pengaruh signifikan sebesar 77.7% terhadap motivasi pasien, dengan koefisien regresi 

B = 0.557 dan t = 17.017. Komunikasi interpersonal yang efektif antara radiografer dan 

pasien secara substansial meningkatkan motivasi pasien dalam menjalani pemeriksaan 

MRI, menekankan pentingnya strategi komunikasi dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan dan hasil pemeriksaan. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Motivasi Pasien, Pemeriksaan MRI, 

Radiografer. 
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THE INFLUENCE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON PATIENT 

MOTIVATION IN UNDERGOING MRI (MAGNETIC RESONANCE IMAGING) 

EXAMINATIONS 

 
Reghina Elgusia 

ABSTRACT 

The MRI (Magnetic Resonance Imaging) examination is an advanced diagnostic 

method without ionizing radiation but often causes anxiety and discomfort in patients. 

This study aims to analyze the influence of interpersonal communication between 

radiographers and patients on patient motivation in undergoing MRI examinations. The 

study employs a quantitative approach and survey design. Data collection was 

conducted through questionnaires distributed to 85 patients at Hospital X in May 2024 

using a simple random sampling technique. Statistical analysis was performed to test 

the influence of interpersonal communication on patient motivation. 

The study results show that the majority of respondents were aged 21-30 years 

and used BPJS Health insurance, with most referrals coming from outside Hospital X. 

The study found that interpersonal communication had a significant influence of 77.7% 

on patient motivation, with a regression coefficient of B = 0.557 and t = 17.017. 

Effective interpersonal communication between radiographers and patients 

substantially increased patient motivation in undergoing MRI examinations, 

highlighting the importance of communication strategies in improving service quality 

and examination outcomes. 

Keywords: Interpersonal Communication, Patient Motivation, MRI Examination, 

Radiographer. 
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