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Analisis Kualitas Produk Dan Kepercayaan Merek Terhadap 

Brand Image Camille Beauty Yang Sedang Viral Di Media Sosial 

Nurul Vannyzah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

kepercayaan merek terhadap citra merek Camille Beauty yang sedang viral di media 

sosial. Dalam industri kecantikan yang semakin kompetitif kualitas produk dan 

kepercayaan merek menjadi faktor penting yang mempengaruhi persepsi atau 

pandangan konsumen terhadap suatu merek. Camille beauty sebagai salah satu 

produk perawatan kulit lokal yang berhasil menarik perhatian konsumen melalui 

strategi pemasaran konten di media sosial, menjadi objek penelitian ini. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 102 responden, yang 

merupakan pengguna produk Camille Beauty. Metode analisis yang digunakan 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, dan regresi logistik ordinal dengan 

menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap citra merek, begitu pula dengan kepercayaan merek yang juga 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. Temuan ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas produk dan kepercayaan merek, maka 

akan semakin baik citra merek Camille Beauty di mata atau pandangan konsumen. 

Selain itu, penerapan strategi pemasaran viral yang kreatif dan efektif terbukti dapat 

meningkatkan kesadaran serta kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. 

Penelitian ini memberikan wawasan praktis bagi perusahaan kosmetik untuk terus 

berupaya meningkatkan kualitas produk dan memperkuat kepercayaan merek 

melalui strategi pemasaran yang inovatif, guna mempertahankan dan meningkatkan 

citra merek di pasar kompetitif. Dengan demikian, perusahaan dapat mencapai 

tingkat loyalitas konsumen yang lebih tinggi serta memperluas pangsa pasar. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Citra Merek, Camille Beauty, 

Viral Marketing, Media Sosial.  
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Analysis Of Product Quality and Brand Trust in the Camille 

Beauty Brand Image That Is Going Viral On Social Media 

Nurul Vannyzah 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of product quality and brand trust on the 

brand image of Camille Beauty which is currently viral on social media. In an 

increasingly competitive beauty industry, product quality and brand trust are 

important factors that affect consumers' perception or view of a brand. Camille 

beauty as one of the local skincare products that has succeeded in attracting 

consumers' attention through content marketing strategies on social media, is the 

object of this research. The data was collected through a questionnaire distributed 

to 102 respondents, who were users of Camille Beauty products. The analysis 

methods used include validity tests, reliability tests, and ordinal logistic regression 

using the help of SPSS version 27 software. The results of the study show that 

product quality has a positive and significant influence on brand image, as well as 

brand trust which also shows a positive and significant influence on brand image. 

These findings show that the higher the quality of products and brand trust, the 

better Camille Beauty's brand image will be in the eyes or eyes of consumers. In 

addition, the implementation of creative and effective viral marketing strategies has 

been proven to increase consumer awareness and trust in the product. This research 

provides practical insights for cosmetic companies to continuously strive to 

improve product quality and strengthen brand trust through innovative marketing 

strategies, in order to maintain and improve brand image in the competitive market. 

Thus, the company can achieve a higher level of consumer loyalty as well as expand 

its market share. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Brand Image, Camille Beauty, Viral 

Marketing, Social Media.  
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