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PENGGUNAAN APLIKASI CLICKUP SEBAGAI 

MEDIA KOMUNIKASI ORGANISASI DI KU 

CREATIVES UNLIMITED 

Dimas Aji Pamungkas (1201703002) 

ABSTRAK 

 

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, peran platform 

digital menjadi semakin vital dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

operasional perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penggunaan 

aplikasi ClickUp sebagai media komunikasi organisasi di Ku Creatives Unlimited. 

Fokus utama penelitian ini adalah mengidentifikasi bagaimana ClickUp digunakan 

untuk memfasilitasi proses komunikasi dan kolaborasi antar tim, serta mengkaji 

berbagai faktor yang memengaruhi interaksi dan pengelolaan proyek dalam 

organisasi. Melalui pendekatan studi kasus, penelitian ini menemukan bahwa 

ClickUp berperan sebagai platform utama yang menghubungkan berbagai divisi, 

mendukung distribusi tugas, manajemen proyek, dan penyimpanan dokumen 

penting. Selain itu, ClickUp juga membantu dalam pengelolaan sumber daya 

manusia melalui otomatisasi dan pelatihan karyawan baru, yang pada gilirannya 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas tim. Meskipun terdapat beberapa kendala 

teknis seperti kecepatan internet dan batasan unggahan file, ClickUp berhasil 

membentuk pola komunikasi yang efisien dan terstruktur, memastikan setiap tugas 

dikerjakan dengan baik sebelum disampaikan kepada klien. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, ClickUp, Studi Kasus, Kolaborasi Tim, 

Teknologi Informasi, Manajemen Proyek. 
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THE USE OF THE CLICKUP APPLICATION AS A 

COMMUNICATION TOOL FOR KU CREATIVES 

UNLIMITED 

Dimas Aji Pamungkas (1201703002) 

ABSTRACT 

 

With the advancement of information and communication technology, the role of 

digital platforms has become increasingly vital in enhancing the efficiency and 

effectiveness of company operations. This study aims to explore the use of the 

ClickUp application as an organizational communication tool at Ku Creatives 

Unlimited. The primary focus of this research is to identify how ClickUp is used to 

facilitate communication and collaboration processes between teams, as well as to 

examine various factors that influence interaction and project management within 

the organization. Through a case study approach, this research finds that ClickUp 

serves as the main platform connecting various divisions, supporting task 

distribution, project management, and the storage of important documents. 

Additionally, ClickUp aids in human resource management through automation and 

the training of new employees, which in turn increases team efficiency and 

productivity. Despite some technical challenges such as internet speed and file 

upload limitations, ClickUp successfully establishes an efficient and structured 

communication pattern, ensuring that each task is well-executed before being 

delivered to the client. 

 

Keywords: Organizational Communication, ClickUp, Case Study, Team 

Collaboration, Information Technology, Project Management. 
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