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PERAN MARKETING PUBLIC RELATIONS MELALUI TIKTOK
@mrcrispyindonesia PADA STUDI PRODUK LAUK SIAP SANTAP

DHAIFULLAH MUSLIM

ABSTRAK

Maraknya penggunaan aplikasi Tiktok sebagai media pemeasaran saat ini membuat
banyaknya produsen menggunakan hal tersebut sebagai strategi untuk memasarkan
produknya agar cepat dikenal oleh para konsumennya. Maka dari itu, Mr. Crispy
Indonesia sebagai salah satu produsen makanan cepat saji menggunakan aplikasi
Tiktok untuk memasarkan produk barunya, yaitu produk Lauk Siap Santap.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Marketing Public Relations
terhadap produk Lauk Siap Santap yang dipublikasikan melalui akun Tiktok
@mrcrispyindonesia. Penelitian ini dikaji menggunakan menggunakan teori dan
konsep tree ways strategy of Makreting Public Relations yang dikemukakan oleh
Thomas L. Harris (1991). Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian
studi kasus yang terdapat dalam pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa konten yang diunggah di akun Tiktok @mrcrispyindonesia
memenuhi tree ways strategy yang terdapat dalam Marketing Public Relations,
yaitu pull strategy, push strategy, dan, pass strategy. Hal ini dapat dilihat dari
konten-konten yang diunggah pada akun Tiktok @mrcrispyindonesia yang didalam
akun tersebut ada konten yang mencakup kategori pull strategy, ada konten yang
mencakup kategori push strategy, dan ada konten yang termasuk dalam kategori
pass strategy. Hal ini tentunya dapat menyimpulkan bahwa Marketing Public
Relations memiliki peran dalam memasarkan produk Lauk Siap Santap melalui

akun Tiktok @mrcrispyindonesia.

Kata kunci: Marketing Public Relations, Tree Ways Strategy, Media Sosial Tiktok,
Makanan Cepat Saji
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS MARKETING THROUGH TIKTOK
@mrcrispyindonesia IN THE STUDY OF “LAUK SIAP SANTAP”
PRODUCTS

DHAIFULLAH MUSLIM

ABSTRACT

The widespread use of the Tiktok application as a marketing medium currently
means that many producers use it as a strategy to market their products so that they
are quickly recognized by consumers. Therefore, Mr. Crispy Indonesia as a fast
food producer uses the Tiktok application to market its new product, namely the
Ready-to-Eat Side Dish product. This research aims to determine the role of
Marketing Public Relations on Ready-to-Eat Side Dish products published via the
Tiktok account @mrcrispyindonesia. This research was studied using the theory
and concept of the tree ways strategy of Marketing Public Relations proposed by
Thomas L. Harris (1991). This research method uses a case study research method
contained in a qualitative approach. The results of this research show that the
content uploaded to the Tiktok account @mrcrispyindonesia fulfills the tree ways
strategy contained in Marketing Public Relations, namely pull strategy, push
strategy, and pass strategy. This can be seen from the content uploaded to the Tiktok
account @mrcrispyindonesia, where in this account there is content that includes
the pull strategy category, there is content that includes the push strategy category,
and there is content that is included in the pass strategy category. This can certainly
conclude that Marketing Public Relations has a role in marketing Ready to Eat Side

Dish products via the Tiktok account @mrcrispyindonesia.

Key word: Marketing Public Relations, Tree Ways Strategy, Social Media Tiktok,
Fast Food
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