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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dan media sosial telah mengubah cara instansi
pemerintah berkomunikasi dengan masyarakat. Instagram, sebagai salah satu
platform media sosial yang populer, sering digunakan untuk menyampaikan
informasi secara visual dan interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
"Strategi Komunikasi Public Relations Kemensetneg dalam Mengelola Instagram
sebagai Media Informasi Publik (Studi Kasus: Pada Konten #SetnegReal)". Fokus
penelitian ini adalah strategi komunikasi yang diterapkan oleh Public Relations
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) dalam mengelola akun Instagram
sebagai alat penyebaran informasi publik. Penelitian ini menggunakan teori strategi
komunikasi Public Relations (PR) dan Cyber Public Relations (Cyber PR) sebagai
bagian dari pengelolaan konten media sosial. Data penelitian dikumpulkan melalui
wawancara, observasi, dan analisis konten Instagram. Penelitian ini menyoroti
bagaimana Public Relations as Kemensetneg menerapkan strategi PR serta
memanfaatkan teknologi digital melalui Cyber PR untuk mengelola konten
#SetnegReal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun Public Relations
Kemensetneg telah menggunakan Instagram sebagai media komunikasi yang
efektif dengan konten visual dan interaktif, seperti #SetnegReal, ada perbedaan
pendapat di kalangan informan. Sebagian akademisi menilai bahwa strategi
komunikasi PR yang diterapkan masih belum sepenuhnya efektif dan
membutuhkan peningkatan. Namun, secara umum, Instagram telah membantu
Kemensetneg meningkatkan keterlibatan masyarakat, membangun citra positif, dan
mendorong transparansi serta partisipasi publik. Penggunaan Cyber PR melalui

Instagram juga terbukti memperkuat hubungan antara pemerintah dan masyarakat.

Kata Kunci: Hubungan Masyarakat, Strategi Komunikasi PR, Instagram,

Informasi Publik.

Vii



PUBLIC RELATIONS COMMUNICATION STRATEGY OF THE MINISTRY
OF STATE SETTLEMENT IN MANAGING INSTAGRAM AS A PUBLIC
INFORMATION SERVICE (Case Study: On #SetnegReal Content)

Neng Siti Aisah

ABSTRACT

The rapid development of digital technology and social media has transformed how
government institutions communicate with the public. Instagram, as one of the most
popular social media platforms, is often used to convey information visually and
interactively. This study aims to analyze the "Public Relations Communication
Strategy of Kemensetneg in Managing Instagram as a Public Information Service
(Case Study: #SetnegReal Content)." The focus of this research is on the
communication strategies implemented by the Public Relations Department of the
Ministry of State Secretariat (Kemensetneg) in managing their Instagram account
as a tool for disseminating public information. The study employs the theories of
Public Relations (PR) communication strategy and Cyber Public Relations (Cyber
PR) as part of managing social media content. Data for the study were collected
through interviews, observations, and content analysis of Instagram. This research
highlights how Kemensetneg’s Public Relations department implements PR
strategies and utilizes digital technology through Cyber PR to manage the
#SetnegReal content. The findings show that while Kemensetneg has used
Instagram as an effective communication platform with visual and interactive
content like #SetnegReal, opinions vary among respondents. Some academic
informants argue that the PR communication strategy is not yet fully effective and
requires improvement. However, overall, Instagram has helped Kemensetneg
enhance public engagement, build a positive image, and promote transparency and
public participation. Additionally, the use of Cyber PR via Instagram has proven

to strengthen the relationship between the government and the public.

Keywords: Public Relations, PR Communication Strategy, Instagram, Public

Information.
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