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Analysis of Three-Generation Family Business Sustainability Strategy in Medium-

Scale Local Indonesian Companies

Gebi

ABSTRACT

This study aims to determine how the survival strategy in family businesses is to achieve
sustainability to the next generation. The subjects of this study were family businesses
that had reached the third generation, because they were considered to have gone
through 2 decades to survive. Previous research shows that there are important factors
that must be implemented in order to continue to the next generation: (1) paying attention
to survival strategies, (2) implementing three leadership styles: transactional,
transformational and bureaucratic, (3) creating fair organizational energy, (4) preparing
the next generation, and (5) accepting new ideas. The research method used was
qualitative with in-depth interview techniques to 3 informants of family business actors
and 1 triangulator from a family business expert. The results of the study showed that
family businesses can continue to the third generation and beyond if they apply leadership
styles not only three leadership styles, but also apply adaptive leadership styles that are
able to survive in times of crisis and stable times, are able to build a family work
atmosphere, and a professional work structure, provide facilities and opportunities to

potential successors, and also expand the network of relationships.

Keyword: Family Business, Three Generations, Sustainability, Leadership Style, Survival

Strategy, Organizational Energy, Leadership Transfer, Innovation.
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Analisis Strategi Keberlanjutan Bisnis Keluarga Tiga Generasi Pada Perusahaan

Lokal Indonesia Berskala Menengah

Gebi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi bertahan pada bisnis
keluarga untuk mencapai keberlanjutannya ke generasi seterusnya. Subjek penelitian ini
adalah bisnis keluarga yang sudah mencapai generasi ketiga, karena dianggap sudah
melalui 2 dekade untuk bertahan. Riset sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat faktor
penting yang harus diimplementasikan agar tetap lanjut ke generasi berikutnya: (1)
memperhatikan strategi bertahan, (2) menerapkan tiga gaya kepemimpinan:
transaksional, transformasional dan birokrasi, (3) menciptakan energi organisasi yang
adil, (4) mempersiapkan generasi selanjutnya, dan (5) menerima ide-ide baru. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik wawancara mendalam kepada
3 informan pelaku bisnis keluarga dan 1 triangulator dari pakar bisnis keluarga. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa, bisnis keluarga dapat berlanjut hingga generasi ketiga
dan seterusnya apabila menerapkan gaya kepemimpinan tidak hanya tiga gaya
kepemimpinan saja, akan tetapi juga menerapkan gaya kepemimpinan adaptif yang
mampu bertahan pada masa krisis dan masa stabil, mampu membangun suasana kerja
kekeluargaan, dan struktur kerja yang profesional, memberikan fasilitas dan peluang

kepada calon penerus, dan juga memperluas jaringan relasi.

Kata Kunci: Bisnis keluarga, Tiga Generasi, Keberlanjutan, Gaya Kepemimpinan,
Strategi Bertahan, Energi Organisasi, Pengalihan Kepemimpinan, Inovasi.
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