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EVALUASI PROGRAM EMPLOYEE RELATIONS PADA CV. MAJU
BERSAMA SPARTAN
KHALDA DEMALIANA

ABSTRAK

Hubungan karyawan (employee relations) menjadi salah satu aspek krusial dalam
pengelolaan sumber daya manusia, karena memiliki dampak yang signifikan
terhadap kinerja perusahaan, produktivitas karyawan, serta keberlangsungan
bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas program employee
relations yang diterapkan di CV. Maju Bersama Spartan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan karyawan dan manajemen
perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program employee relations
yang ada telah memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan kepuasan kerja
karyawan. Namun, masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, seperti
frekuensi pelatihan, sistem reward yang lebih transparan, dan saluran komunikasi
yang lebih efektif. Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi perusahaan untuk
terus mengembangkan program employee relations agar dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan produktivitas perusahaan secara keseluruhan.

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Employee Relations, Evaluasi
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EVALUASI PROGRAM EMPLOYEE RELATIONS PADA CV. MAJU
BERSAMA SPARTAN
KHALDA DEMALIANA

ABSTRACT

Employee relations have become a critical aspect of human resources
management, as they have a significant impact on company performance,
employee productivity, and business sustainability. This study aims to evaluate the
effectiveness of employee relations programs implemented at CV. Maju Bersama
Spartan. A qualitative research method with a descriptive approach was used.
Data was collected through in-depth interviews with employees and company
management. The results showed that the existing employee relations program
has contributed positively to improving employee job satisfaction. However, there
are still several aspects that need to be improved, such as the frequency of
training, a more transparent reward system, and more effective communication
channels. This study provides recommendations for the company to continue
developing employee relations programs in order to improve employee
performance and overall company productivity.

Keywords: Human Resources, Employee Relations, Evaluation
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