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Strategi Pengembangan Marketing Coffee Shop Ramu dengan Menggunakan

Metode Design Thinking Di Kalangan Millenial Jakarta Selatan
Adinda Albania Ripandi*

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang strategi pengembangan marketing Coffee Shop Ramu dengan
menggunakan metode Design Thinking di kalangan millennial Jakarta Selatan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk memahami bagaimana metode Design Thinking dapat diterapkan untuk
mengembangkan strategi marketing yang efektif bagi Cofee Shop Ramu Nostalgia. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Melihat dari tingginya
minat masyarakat yang ingin mencoba kopi dengan varian baru maka jumlah produksi kopi saat
ini juga semakin tinggi. Dengan ini para marketing lebih fokus untuk merencanakan program yang
akan dibuat dengan tujuan meningkatkan kepuasan konsumen dan menaikan brand Perusahaan.
Membuat program atau produk baru tentunya tidak mudah, banyak strategi yang difikirkan secara
ilmiah dan efektif. Hal ini nantinya akan membantu marketing dalam menentukan peluang mana
yang mungkin akan berhasil dan mampu membantu marketing dalam mencapai tujuan. Dengan
dilakukannya proses yang berulang dalam mrmbuat program design thinking sehingga
mendapatkan hasil yang akan lebih baikn dari proses sebelumnya akan tetapi diperlukan adanya
batasan dalam proses tersebut sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam biaya dan lamanya
proses ini. Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan Design Thinking dalam
pengembangan strategi marketing dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dan memperluas
pangsa pasar di kalangan millennial.

Kata kunci : Design Thinking, strategi marketing, Coffee shop Ramu, Millenial, Jakarta Selatan
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Strategi Pengembangan Marketing Coffee Shop Ramu dengan Menggunakan
Metode Design Thinking Di Kalangan Millenial Jakarta Selatan (BAHASA

INGGRIYS)
Adinda Albania Ripandi*

ABSTRACT

This study discusses the marketing development strategy of Coffee Shop Ramu using the Design
Thinking method among millennials in South Jakarta. The purpose of this study is to understand
how the Design Thinking method can be applied to develop an effective marketing strategy for
Coffee Shop Ramu Nostalgia. The research method used is qualitative with a case study approach.
Seeing the high interest of people who want to try coffee with new variants, the amount of coffee
production is currently also increasing. With this, marketers are more focused on planning
programs that will be created with the aim of increasing consumer satisfaction and increasing the
Company's brand. Making a new program or product is certainly not easy, many strategies are
thought of scientifically and effectively. This will later help marketing in determining which
opportunities might be successful and able to help marketing in achieving goals. By carrying out
a repetitive process in creating a design thinking program so that it gets better results than the
previous process, but limitations are needed in the process so that it can be considered in the cost
and duration of this process. The results of the study show that the use of Design Thinking in
developing marketing strategies can increase customer loyalty and expand market share among
millennials.

Keywords: Design Thinking, marketing strategy, Coffee shop Ramu, Millennial, South Jakarta
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