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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas fenomena penggunaan pinjaman 

online di DKI Jakarta dan bagaimana hal tersebut mempengaruhi kondisi utang 

rumah tangga di wilayah tersebut, serta menganalisis dampak positif dan negatifnya 

terhadap kondisi utang rumah tangga di DKI Jakarta. Metode penelitian yang 

diterapkan dalam studi ini adalah kualitatif. Data primer diperoleh melalui 

wawancara mendalam yang fleksibel, pengamatan langsung terhadap objek 

penelitian, serta analisis dokumen yang relevan. Untuk memastikan keabsahan 

temuan, peneliti menggunakan teknik triangulasi dengan menggabungkan berbagai 

sumber data. Analisis data kemudian dilakukan secara sistematis menggunakan 

model Miles dan Huberman. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa banyak pengguna pinjaman 

online terperangkap dalam siklus utang yang sulit diputus. Beban pembayaran 

utang yang tinggi, terutama akibat bunga yang mencekik, menimbulkan tekanan 

finansial yang signifikan pada rumah tangga. Untuk memenuhi kewajiban 

pembayaran, banyak responden terpaksa mengurangi pengeluaran sehari-hari 

bahkan menjual aset berharga seperti tanah atau kendaraan. Kondisi ini 

mengakibatkan penurunan kualitas hidup yang drastis. Selain dampak finansial, 

penelitian ini juga menemukan bahwa utang yang menumpuk dapat memicu stres, 

kecemasan, dan depresi pada individu. Lebih jauh lagi, permasalahan keuangan ini 

seringkali memicu konflik dalam hubungan keluarga. Meskipun pinjaman online 

menawarkan kemudahan akses terhadap dana tunai, penelitian ini menyoroti 

pentingnya bijak dalam memanfaatkan layanan ini agar tidak terjerat masalah 

keuangan yang lebih besar.  

Kata kunci: Pinjaman Online, Utang Rumah Tangga, Dampak dari Pinjaman Online 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the phenomenon of online loan usage in DKI 

Jakarta and how it affects household debt conditions in the region, as well as 

analyze the positive and negative impacts on household debt in DKI Jakarta. The 

research method employed in this study is qualitative. Primary data is obtained 

through flexible in-depth interviews, direct observation of the research subjects, 

and relevant document analysis. To ensure the validity of the findings, the 

researcher uses triangulation techniques by combining various data sources. Data 

analysis is then systematically conducted using the Miles and Huberman model. 

 

The results of this study reveal that many online loan users are trapped in 

a debt cycle that is difficult to break. The high debt repayment burden, 

particularly due to exorbitant interest rates, imposes significant financial pressure 

on households. To meet repayment obligations, many respondents are forced to cut 

back on daily expenses or even sell valuable assets such as land or vehicles. This 

situation leads to a drastic decline in quality of life. In addition to financial 

impacts, the study also finds that accumulating debt can trigger stress, anxiety, 

and depression in individuals. Furthermore, these financial problems often lead to 

conflicts within family relationships. Although online loans offer easy access to 

cash, this study highlights the importance of using these services wisely to avoid 

falling into larger financial issues. 

 

Keywords: Online Loans, Household Debt, Impact of Online Loans  
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