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Analisis Komparasi Fitur E-Wallet Pada Aplikasi Dana 

Antara Ulasan Pengguna Google Play Dengan Expertise 
 

Reza Aditya 

ABSTRAK 

 

Banyaknya jumlah pengguna smartphone membuat perusahaan E 

Wallet berlomba-lomba memberikan layanan, sehingga memudahkan 

pengguna menggunakan aplikasi E wallet untuk melakukan aktivitas 

jual beli secara online. Salah satu jenis aplikasi E Wallet yang populer 

saat ini yaitu Dana. Penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat user 

experience pada aplikasi Dana berdasarkan rating pengguna yang akan 

dhitung validasi nya melalui pengukuran UEQ.Data Responden yang 

diambil pada Google Play Store. UEQ ini memiliki 6 aspek skala 

pengukuran yaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, 

Dependability, Stimulation dan Novelty. Penelitian ini dilakukan 

dengan menganalisis ulasan pengguna aplikasi pada Google Play 

Store. Hasil dari penelitian memperoleh nilai UEQ dengan kategori 

rata-rata Excellent untuk aplikasi Dana. Setelah mengolah dan 

menganalisis data, dapat disimpulkan bahwa Tingkat rata-rata nilai 

secara keseluruhan pada aplikasi dana kurang dari hasil evaluasi diatas 

dapat menentukan seberapa puas pengguna dalam menggunakan aplikasi 

DANA, untuk aplikasi DANA ini masuk ke dalam kategori Attractiveness 

 

Kata Kunci : pengalaman pengguna, e Wallet, Dana, Google Play, UEQ 
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Comparative Analysis of E-Wallet Features in Dana 

Applications Between Google Play User Reviews and 

Expertise 

 

Reza Aditya 

ABSTRACT 

 

 

The increasing number of smartphone users has led e-wallet companies to 

compete in providing services, making it easier for users to engage in online 

buying and selling activities using e-wallet applications. One of the popular 

e-wallet applications today is Dana. This study aims to evaluate the user 

experience level of the Dana application based on user ratings, which will 

be validated through the measurement of UEQ (User Experience 

Questionnaire). The data respondents were collected from Google Play 

Store. The UEQ includes six measurement aspects: Attractiveness, 

Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty. The study 

was conducted by analyzing user reviews of the application on the Google 

Play Store. The results of the study obtained an average UEQ rating in the 

Excellent category for the Dana application. After processing and analyzing 

the data, it can be concluded that the overall average score for the Dana 

application, though lower than the above evaluation, indicates user 

satisfaction with the Dana application. Specifically, the Dana application 

falls into the Attractiveness category. 

 

Keywords : User Experiencem e Wallet, Dana, Google Play, UEQ 
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