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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku followers akun Instagram 

@nathasatwanusantara terhadap konten edukasi dan penyelamatan kucing liar. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan fenomenologi 

dengan menggunakan wawancara mendalam untuk memahami pengalaman, sikap, 

dan perubahan perilaku followers setelah terpapar konten tersebut. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa konten yang disajikan oleh Natha Satwa Nusantara 

memiliki pengaruh signifikan terhadap peningkatan kesadaran followers mengenai 

isu kesejahteraan hewan, terutama dalam hal penyelamatan dan perlindungan 

kucing liar. Followers menunjukkan perubahan positif dalam perilaku mereka, 

seperti partisipasi aktif dalam kampanye penyelamatan hewan dan peningkatan 

minat terhadap program sterilisasi kucing. Penelitian ini memberikan kontribusi 

teoretis terhadap literatur mengenai penggunaan media sosial sebagai alat 

komunikasi pemasaran sosial dan implikasi praktis bagi organisasi yang bergerak 

dalam bidang kesejahteraan hewan. Diharapkan, penelitian ini dapat membantu 

organisasi serupa dalam mengembangkan strategi komunikasi yang lebih efektif 

untuk mempromosikan perubahan perilaku positif di masyarakat. 

Kata Kunci: perilaku followers, media sosial, edukasi, penyelamatan hewan, 

kesejahteraan hewan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the behavior of followers of the Instagram account 

@nathasatwanusantara toward educational content and stray cat rescue efforts. 

The research employs a phenomenological approach using in-depth interviews to 

understand the experiences, attitudes, and behavioral changes of the followers after 

being exposed to such content. The findings show that the content presented by 

Natha Satwa Nusantara significantly impacts increasing the followers' awareness 

of animal welfare issues, particularly in the rescue and protection of stray cats. 

Followers exhibited positive behavioral changes, such as active participation in 

animal rescue campaigns and increased interest in cat sterilization programs. This 

study provides a theoretical contribution to the literature on the use of social media 

as a tool for social marketing communication and practical implications for 

organizations working in the field of animal welfare. It is hoped that this study can 

help similar organizations develop more effective communication strategies to 

promote positive behavioral changes in society. 

Keywords: followers behavior, social media, education, animal rescue, animal 

welfare. 
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