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Analisis Perbandingan User Experience pada Management Content Tools 

Menggunakan meCUE Questionnaire (Studi Kasus Google Docs dan 

Microsoft Word) 

 

 

Frandigo Luthfi Pratama 

 

ABSTRAK 

 

Management Content Tools merupakan salah satu aspek penting yang 

mendukung perusahaan, terutama dalam hal kolaborasi antar tim. Saat ini, terdapat 

banyak jenis alat pengelolaan konten, salah satunya adalah Google Docs dan 

Microsoft Word, yang masing-masing memiliki keunikan tersendiri. 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan secara spesifik kedua objek 

penelitian tersebut, yaitu Google Docs dan Microsoft Word, serta mengevaluasi 

pengalaman pengguna menggunakan metode survei meCUE. Tujuannya adalah 

mengidentifikasi aplikasi mana yang perlu ditingkatkan dari perspektif pengalaman 

pengguna. Pengujian dengan kuesioner meCUE dilakukan melalui lima modul yang 

membahas nilai-nilai terkait atribut produk (kegunaan, kemudahan penggunaan, 

estetika visual, status, komitmen), sentimen pengguna (emosi positif dan emosi 

negatif), serta konsekuensi (loyalitas produk dan niat untuk menggunakan). 

Terakhir, penelitian ini juga membahas evaluasi umum terhadap produk. 

Hasil penelitian ini adalah mengetahui perbandingan pengalaman pengguna 

dari kedua alat menggunakan metode meCUE Questionnaire 2.0. Hasil ini dapat 

menjadi acuan bagi pemangku kepentingan dalam memilih alat pengelolaan konten 

yang paling sesuai untuk diterapkan dalam proses bisnis di perusahaan atau 

institusi. 

 

 Kata Kunci: Pengalaman Pengguna, meCUE Questionnaire 2.0, Management 

Content Tools, Google Docs, Microsoft Word. 
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Comparative Analysis of User Experience on Management Content Tools 

Using meCUE Questionnaire (Case Study of Google Docs and Microsoft 

Word) 

 

 

Frandigo Luthfi Pratama 

 

ABSTRACT 

 

Management Content Tools is an important aspect of supporting a company, 

especially related to collaboration tools between teams. There are many types of 

content management tools currently available, one of which is Google Docs and 

Microsoft Word. Where both have their own uniqueness. 

The aim of this research is to determine the specific comparison of the two 

research objects, namely Google Docs and Microsoft Word, and to evaluate aspects 

of user experience using the meCUE survey method for both applications to identify 

which applications need to be improved from a user experience perspective. In this 

case, the purpose of testing with the meCUE questionnaire is 5 modules and each 

module discusses the respective values, discussing product attributes (usefulness, 

usability, visual aesthetics, status, commitment), user sentiment (positive emotions, 

negative emotions) and consequences (product loyalty and intention to use) and 

finally a discussion of the general evaluation of the product. 

The results of this research are to find out the results of a comparison of 

user experiences using the meCUE Questionnaire 2.0 method from these two 

research objects so that it can be used as a tool for stakeholders to make decisions 

on content management tools that are suitable for application in business processes 

in a company or institution. 

 

Keywords: User Experience, meCUE Questionnaire 2.0, Management Content 

Tools, Google Docs, Microsoft Word. 
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