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CITY BRANDING PADA SEKTOR PARIWISATA KOTA
METROPOLITAN JAKARTA DALAM AKUN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM @JXBOARD

ABSTRAK

Strategi city branding pada sektor pariwisata Kota Jakarta sebagai Kota
Metropolitan dalam akun Instagram @jxboard. Tujuan dari penelitian ini ialah
untuk menganalisis bagaimana JXB sebagai platform pariwisata digital
memanfaatkan Instagram sebagai alat dalam melakukan aktvitas city branding pada
sektor pariwisata di Kota Jakarta sebagai Kota Metropolitan. memberikan
rekomendasi atau masukan dalam mengoptimalkan penggunaan akun Instagram
@jxboard media sosial sebagai sarana promosi city branding pada sektor pariwisata
di Kota Metropolitan Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang penggunaan Instagram
@jxboard untuk mem-branding Kota Jakarta sebagai kota metropolitan.
Pendekatan studi kasus untuk mempelajari fenomena metropolitan Branding kota
Jakarta melalui media sosial Instagram @jxboard. Pendekatan studi kasus
digunakan karena memungkinkan peneliti untuk menyelidiki kasus yang kompleks
secara mendalam dan mendapatkan pemahaman yang detail tentang konteks,
proses, dan interaksi yang terjadi. Khususnya pada media sosial @jxboard. Hasil
penememuan penelitian terbagi menjadi 5 yaitu, Events: Strategi JXB dalam
Mempromosikan dan Memajukan Ekonomi Kreatif melalui Inclusive Event,
Kolaborasi: Strategi JXB sebagai Kolaborator Pariwisata Kota Metropolitan
Jakarta, Creative Economy: Diversifikasi JXB dalam memajukan kreatif ekonomi
Kota Metropolitan Jakarta, Trend: Strategi Komunikasi JXB dengan Konten Aktual
dan Menarik, City Beautification: Komunikasi JXB dalam Mempercantik Kota
Metropolitan Jakarta.Strategi city branding yang dilakukan JXB sudah sejalan
dengan konsep teori city branding dari Dinnie Keith. Dalam konteks city branding
penelitian ini ialah fokus kepada pariwisata (tourism) Kota Metropolitan Jakarta
yang dilakukan melalui media sosial Instagram @jxboard secara berkelanjutan.

Kata Kunci: City Branding, Tourism, Instagram @jxboard, Kota Metropolitan
Jakarta
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CITY BRANDING IN THE TOURISM SECTOR OF THE
METROPOLITAN CITY OF JAKART ON THE INSTAGRAM SOCIAL
MEDIA ACCOUNT @JXBOARD

ABSTRACT

City branding strategy in the tourism sector of the City of Jakarta as a Metropolitan
City on the Instagram account @jxboard. The aim of this research is to analyze how
JXB as a digital tourism platform uses Instagram as a tool in carrying out city
branding activities in the tourism sector in the City of Jakarta as a Metropolitan
City. Provide recommendations or input in optimizing the use of the social media
Instagram account @jxboard as a means of promoting city branding in the tourism
sector in the Jakarta Metropolitan City. This research uses a qualitative approach to
gain an in-depth understanding of the use of Instagram @jxboard to brand the city
of Jakarta as a metropolitan city. Case study approach to study the phenomenon of
metropolitan branding in the city of Jakarta through social media Instagram
@jxboard. The case study approach is used because it allows researchers to
investigate complex cases in depth and gain a detailed understanding of the context,
processes and interactions that occur. Especially on social media @jxboard. The
results of the research findings are divided into 5, namely, Events: JXB Strategy in
Promoting and Advancing the Creative Economy through Inclusive Events,
Collaboration: JXB Strategy as a Tourism Collaborator for the Jakarta Metropolitan
City, Creative Economy: JXB Diversification in advancing the creative economy
of the Jakarta Metropolitan City, Trend: Communication Strategy JXB with Current
and Interesting Content, City Beautification: JXB Communication in Beautifying
the Jakarta Metropolitan City. The city branding strategy carried out by JXB is in
line with the concept of city branding theory from Dinnie Keith. In the context of
city branding, this research focuses on tourism in the Jakarta Metropolitan City
which is carried out via social media Instagram @jxboard in a sustainable manner.

Keywords: City Branding, Tourism, Instagram @jxboard, Jakarta Metropolitan
City

vi



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt et i
UNGKAPAN TERIMA KASTH.....oiiiieee et iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......c..cccooeveiviieecieee iv
ABSTRAK ..ottt a e b e %
F AN S I ¥ O USSR Vi
DAFTAR IST oottt sttt et vii
Bab 1 PendanUIUAN .........oooiiieiiece ettt 1
1.1 Latar BEIAKANG .......ccveiiiiiie ettt sttt re et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN..........oiiiiiiiie e 6
L3 TUJUAN PENEIILIAN ......oeciiiiic et 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoooiiiiiiiee e 6
1.4.1 MaNTaat TEOFITIS......ccveieiiiiiiiieie ettt 6
1.4.2 MaNTaal PrakuiS.........cccooiiiiiiiie et neee e 6
Bab 2 Tinjauan PUSTAKA. ..........cccceiiiiiiiiec e 7
2.1 Konsep Yang REIEBVAN ........cccviiiii ittt stee e ee s e e e nnee e 7
2.1.1 KOmuNiKasi PEMASAIAN .........ccceivuiiieiie et ses e steeseesie e sie e ae e e nnae s 7
N =] - o Vo FO PSSP 8
2.1.3 City Branding ........coeiiiiiiiieiiisiieie et 11
2.1 4 Media SOSIAL.......cooieeeee e 16

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan ...........c.cccocooviiiiinnnnn, 19
2.2.1 Penelitian Sebelumnya.........ccccooviiiiii i 19
2.2.2 Pernyataan Kebaruan...........c.cooveiiiiiiiiiic e 27

2.3 Model Kerangka PemiKiran ...........cccoiiiiiiiiciis et 28
BAB 3 Metode Penelitian..........ccoooveiiiiiiiice st 30
3.1 Desain dan Pendekatan. ... s 30
3.2 0DJek dan SUDJEK........cviiiiiiiei e s 31
3.3 PengUMPUIAN DALA.......cccocciiiiiiic e 32
TR S 10 [ 0] o T=] gl - - ST 32
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data............cccccveiiiiiiiic e 32

3.4 ANALISIS DALA......c.uieiiiiicie et nnes 33
3.5 TrianQUIASi Data.........c.cccviiiiiiiiie s 34

vii



Universitas Bakrie

3.7 Operasional KONSEP/ISU ... ..ciiiiiiieiiie et sree e sree e 36
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .....coviiiieceeiee et 40
4.1 Gambaran Konteks Penelitian ..........cccoivviiiiiiiiiiie s 40
4.1.1 Profil Perusahaan Jakarta Experience Board............cc.ccoooeivininiiicninnnnns 40
4.1.2 Profil INTOFM@N.......coiiiiie s 41
4.1.3 Akun Media Sosial Instagram @jXboard .............cccccrvvriiiininiinieieneiees 42

4.2 Penyajian DAt ........cccccveiiiiiiiic et 46

4.2.1 Events: Strategi JXB dalam Mempromosikan dan Memajukan Ekonomi
Kreatif melalui INCIUSIVE EVENT .........ccooiiiiiiiiiiicc e 46

4.2.2 Kolaborasi: Strategi JXB sebagai Kolaborator Pariwisata Kota
Metropolitan JAKAITa...........cceeiii i 49

4.2.3 Creative Economy: Diversifikasi JXB dalam memajukan kreatif ekonomi
Kota Metropolitan JaKarta............ccooveiiiiiiieiieee e e 52

4.2.4 Trend: Strategi Komunikasi JXB dengan Konten Aktual dan Menarik ..53
4.2.5 City Beautification: Komunikasi JXB dalam Mempercantik Kota

Metropolitan JAKAITA...........cocveiieiieie et 55
4.3 Pembahasan dan DiSKUSI ..........ccuiiiiiiiiie e 57
4.3.1. Objektivitas JXB dalam membangun Identitas Kota Metropolitan
Jakarta dengan mengedepankan Kolaborasi dan sinergi..........cccoccevcvevveiennnnnn. 57
4.3.2. Koherensi: Komunikasi yang Dimaksimalkan oleh JXB melalui trends di
Media Sosial Instagram @jxboard Secara Konsisten..........ccccccovevevvevveivecieennnn, 60
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiieieise et 62
5.1 SIMPUIBN .. 62
5.2 Kendala dan Keterbatasan ...........ccccueeiiiiinienie e 62
5.3 Saran dan IMPHKASE ..o s 63
Daftar PUSTAKE .........ccuiiiiiiiei e 64
BUKU dan JUINQAL ..ottt 64
Website PP RUSRP PR RUPRTRTRRS 65
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 - Penelitian Sebelumnya, Sumber: Diolah Peneliti......cccevvueeeeerreeeccrsnnnnnes 27
Tabel 2.2 - Model Kerangka Pemikiran, Sumber: Diolah Peneliti......cccceeeeeeeerinnnnnes 28

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 - Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia, Sumber: Napoleon Cat ....3

Gambar 4.1 - Logo Perusahaan, Sumber: jxboard.Co.id .....cccvvreeerrreereeeeriececcsinnennes 40
Gambar 4.2 - Data Sosial Media, Sumber: weare.soCial ......ccccceerrirrreriiissneensissnennes 42
Gambar 4.3 - Data Profil Instagram @jxboard, Sumber: Socialblade.com .............. 43
Gambar 4.4 - Data Pengikut dan Unggahan konten, Sumber: Socialblade.com....... 44
Gambar 4.5 - Profil Instagram @jxboard, Sumber: Instagram @jxboard.............. 45
Gambar 4.6 - Denah Jakpreneur Fest 2021, Sumber Instagram @jxboard............. 47
Gambar 4.7 - Creative Box Jxboard, Sumber: Instagram @jxboard........ccceevvuueeees 48
Gambar 4.8 - Konten Instagram @jxboard tentang pameran Kriyanusa 2023 di
Senayan, Sumber: Instagram @JXD0Ard .......ccceevveeereiiieeiiiiniieeeiinnnneessneesseees 49
Gambar 4.9 - Konten Instagram @jxboard berkolaborasi dengan Uniglo tentang
polusi udara, Sumber: Instagram @ jXD0ard.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeenenenennnnns 50
Gambar 4.10 - Konten Instagram @jxboard berkolaborasi dengan Disney, Sumber:
INStagram @ jXD0Ard....eeeeeeiiiceereereeer e e s senereees s s s sessssannresesssesssssannnnnes 51
Gambar 4.11 - Konten Instagram @jxboard tentang event Istana Berbatik yang
hadiri oleh public figure, Sumber: Instagram @jxboard .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenennnnn 53
Gambar 4.12 - Konten Instagram @jxboard tentang tempat baru di Cikini,

Sumber: Instagram @jXD0Ard ......eeeeeeeieeeerrceeeeerersieeessssnreeeesseseesssssnnessssssssssssnnnnnes 55
Gambar 4.13 - Konten Instagram @jxboard tentang Jakarta Creative Zone: Buy

(o T0r= Y L Y = 56

iX



	2a0debc6160b3f936b9a6bfc925de565431d951425b31a7deb353864356f9443.pdf
	2a0debc6160b3f936b9a6bfc925de565431d951425b31a7deb353864356f9443.pdf
	2a0debc6160b3f936b9a6bfc925de565431d951425b31a7deb353864356f9443.pdf

