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CITY BRANDING PADA SEKTOR PARIWISATA KOTA 

METROPOLITAN JAKARTA DALAM AKUN MEDIA SOSIAL 

INSTAGRAM @JXBOARD 

 

ABSTRAK 

 

Strategi city branding pada sektor pariwisata Kota Jakarta sebagai Kota 

Metropolitan dalam akun Instagram @jxboard. Tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk menganalisis bagaimana JXB sebagai platform pariwisata digital 

memanfaatkan Instagram sebagai alat dalam melakukan aktvitas city branding pada 

sektor pariwisata di Kota Jakarta sebagai Kota Metropolitan. memberikan 

rekomendasi atau masukan dalam mengoptimalkan penggunaan akun Instagram 

@jxboard media sosial sebagai sarana promosi city branding pada sektor pariwisata 

di Kota Metropolitan Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

untuk mendapatkan pemahaman mendalam tentang penggunaan Instagram 

@jxboard untuk mem-branding Kota Jakarta sebagai kota metropolitan. 

Pendekatan studi kasus untuk mempelajari fenomena metropolitan Branding kota 

Jakarta melalui media sosial Instagram @jxboard. Pendekatan studi kasus 

digunakan karena memungkinkan peneliti untuk menyelidiki kasus yang kompleks 

secara mendalam dan mendapatkan pemahaman yang detail tentang konteks, 

proses, dan interaksi yang terjadi. Khususnya pada media sosial @jxboard. Hasil 

penememuan penelitian terbagi menjadi 5 yaitu, Events: Strategi JXB dalam 

Mempromosikan dan Memajukan Ekonomi Kreatif melalui Inclusive Event, 

Kolaborasi: Strategi JXB sebagai Kolaborator Pariwisata Kota Metropolitan 

Jakarta, Creative Economy: Diversifikasi JXB dalam memajukan kreatif ekonomi 

Kota Metropolitan Jakarta, Trend: Strategi Komunikasi JXB dengan Konten Aktual 

dan Menarik, City Beautification: Komunikasi JXB dalam Mempercantik Kota 

Metropolitan Jakarta.Strategi city branding yang dilakukan JXB sudah sejalan 

dengan konsep teori city branding dari Dinnie Keith. Dalam konteks city branding 

penelitian ini ialah fokus kepada pariwisata (tourism) Kota Metropolitan Jakarta 

yang dilakukan melalui media sosial Instagram @jxboard secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: City Branding, Tourism, Instagram @jxboard, Kota Metropolitan 

Jakarta 
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CITY BRANDING IN THE TOURISM SECTOR OF THE 

METROPOLITAN CITY OF JAKART ON THE INSTAGRAM SOCIAL 

MEDIA ACCOUNT @JXBOARD 

 

ABSTRACT 

City branding strategy in the tourism sector of the City of Jakarta as a Metropolitan 

City on the Instagram account @jxboard. The aim of this research is to analyze how 

JXB as a digital tourism platform uses Instagram as a tool in carrying out city 

branding activities in the tourism sector in the City of Jakarta as a Metropolitan 

City. Provide recommendations or input in optimizing the use of the social media 

Instagram account @jxboard as a means of promoting city branding in the tourism 

sector in the Jakarta Metropolitan City. This research uses a qualitative approach to 

gain an in-depth understanding of the use of Instagram @jxboard to brand the city 

of Jakarta as a metropolitan city. Case study approach to study the phenomenon of 

metropolitan branding in the city of Jakarta through social media Instagram 

@jxboard. The case study approach is used because it allows researchers to 

investigate complex cases in depth and gain a detailed understanding of the context, 

processes and interactions that occur. Especially on social media @jxboard. The 

results of the research findings are divided into 5, namely, Events: JXB Strategy in 

Promoting and Advancing the Creative Economy through Inclusive Events, 

Collaboration: JXB Strategy as a Tourism Collaborator for the Jakarta Metropolitan 

City, Creative Economy: JXB Diversification in advancing the creative economy 

of the Jakarta Metropolitan City, Trend: Communication Strategy JXB with Current 

and Interesting Content, City Beautification: JXB Communication in Beautifying 

the Jakarta Metropolitan City. The city branding strategy carried out by JXB is in 

line with the concept of city branding theory from Dinnie Keith. In the context of 

city branding, this research focuses on tourism in the Jakarta Metropolitan City 

which is carried out via social media Instagram @jxboard in a sustainable manner. 

Keywords: City Branding, Tourism, Instagram @jxboard, Jakarta Metropolitan 

City 
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