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PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI RESIKO
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI APLIKASI HALODOC

Airene Putri Chrystie Marbun

ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan suatu hal yang penting bagi perusahaan,
dikarenakan setiap keputusan pembelian akan berdampak kepada penjualan sebuah
produk. Halodoc merupakan salah satu aplikasi layanan kesehatan, dimana Halodoc
menyediakan layanan transaksi belanja obat-obatan atau konsultasi online dengan
dokter. Pada penelitian ini bertujuan menganalisis seberapa besar Pengaruh kemudahan
penggunaan dan faktor risiko terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Halodoc
dianalisis menggunakan teknik pengambilan sampel non-probabilitas. Metode analisis
data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS v25.
Teknik analisis data dalam penelitian ini meliputi uji kelayakan model, uji validitas dan
reliabilitas, serta uji asumsi klasik yang mencakup uji normalitas, uji multikolinearitas,
dan uji heteroskedastisitas. Selain itu, dilakukan uji hipotesis yang meliputi uji parsial
(T), uji simultan (F), dan determinasi koefisien (R?). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap variabel keputusan pembelian, begitu pula faktor risiko. Namun, kedua
variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap variabel
keputusan pembelian.

Kata  kunci: Kemudahan Penggunaan, Persepsi Resiko, Keputusan Pembelian,

Halodoc
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