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ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi kini berkembang dengan
pesat dan menjadi alat untuk menyebarkan sebuah informasi terkini, dalam
penyebaran informasi melalui media sosial kini tidak hanya sebuah brand atau
produk yang bisa dipromosikan, media sosial kini juga digunakan sebagai akun
resmi sebuah instansi atau lembaga dalam membagikan kegiatan mereka, contoh
lembaga yayasan yang membagikan kegiatan dan informasi mereka melalui media
sosial adalah yayasan rumah singgah sahabat. Yayasan rumah singgah adalah
lembaga yang menaungi anak anak penyakit kanker kronis dan lain-lain. Penelitian
yang menggunakan teori content marketing dan community engagement ini,
memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dan impact, yang didapatkan dari
content marketing yang baik pada instagram @rumah_singgah_sahabat dalam
menciptakan Kketerikatan dengan audiens sehingga menciptakan community
engagement. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 139
responden melalui kuisioner sampel yang dikumpulkan dengan teknik simple
random sampling, dan regresi linear sederhana dibantu dengan software IBM SPSS
statistics 22 dalam pengolahan data. Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya
korelasi yang sangat kuat antara Variabel X (content marketing) terhadap Variabel
Y (community engagement) dengan koefisien determinasi diperoleh R square
sebesar 75,1%. Hal ini berarti 75,1% community engagement dipengaruhi oleh
content marketing.

Kata Kunci: Instagram, Content Marketing, Community Engagement, Rumah
Singgah Sahabat
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THE INFLUENCE OF CONTENT MARKETING ON COMMUNITY
ENGAGEMENT ON INSTAGRAM SAHABAT SINGGAH HOUSE
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Dheana Vedha Nursyifa

ABSTRACT

Along with the times, technology is now developing rapidly and has become a tool
for disseminating the latest information. In disseminating information via social
media, it is now not only a brand or product that can be promoted, social media is
now also used as an official account for an agency or institution in sharing
activities. For example, an example of a foundation that shares their activities and
information via social media is the Friends' Halfway House Foundation. The
halfway house foundation is an institution that provides shelter for children with
chronic cancer, etc. This research, which uses content marketing and community
engagement theory, aims to determine the influence and impact obtained from good
content marketing on Instagram @rumah_singgah_sahabat in creating
engagement with the audience thereby creating community engagement. Using a
quantitative approach involving 139 respondents through sample questionnaires
collected using simple random sampling techniques, and simple linear regression
assisted by IBM SPSS statistics 22 software in data processing. The research results
show that there is a very strong correlation between Variable

Kata Kunci: Instagram, Content Marketing, Community Engagement, Rumah
Singgah Sahabat.
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