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ANALISIS WEBSITE DAN INSTAGRAM KOTA JAKARTA 

SELATAN DALAM MENYEBARKAN INFORMASI 

(STUDI KASUS PADA SUDIN KOMINFOTIK JAKARTA SELATAN) 

 

Puan Maharani Khairunnisa 

 

ABSTRAK 

 

Pemanfaatan media digital dalam penyebaran informasi semakin masif, termasuk 

di lingkungan pemerintah. Jakarta Selatan menjadi salah satu wilayah yang 

mengakses sebuah informasi melalui media digital yaitu website dan sosial media. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis website dan Instagram Kota Jakarta 

Selatan yang dikelola oleh Sudin Kominfotik Jakarta Selatan dalam menyebarkan 

informasi kepada masyarakat. Menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

metode studi kasus, penelitian ini mengkaji bagaimana Sudin Kominfotik Jakarta 

Selatan mengadopsi teori Media Morphosis, konsep New Media, dan Komunikasi 

Pemerintahan dalam praktiknya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sudin 

Kominfotik telah berhasil memanfaatkan berbagai platform media digital untuk 

menjangkau masyarakat. Platform ini memungkinkan penyajian informasi yang 

mudah diakses serta menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam. Komunikasi 

tradisional seperti penyampaian informasi secara mulut ke mulut juga tetap relevan. 

Metode ini digunakan untuk menjangkau masyarakat yang mungkin tidak memiliki 

akses ke media digital atau yang lebih nyaman dengan interaksi tatap muka. Hal ini 
menunjukkan pentingnya menggabungkan metode komunikasi modern dan 

tradisional untuk efektivitas penyebaran informasi. Penelitian ini mengidentifikasi 

beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, seperti optimalisasi fitur interaktif pada 

platform digital dan peningkatan frekuensi publikasi konten yang relevan. 

 

Kata kunci: penyebaran informasi, Media Morphosis, New Media, Komunikasi 

Pemerintahan, media digital 
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ANALYSIS OF THE SOUTH JAKARTA CITY WEBSITE AND 

INSTAGRAM IN DISSEMINATING INFORMATION 
(CASE STUDY ON THE SOUTH JAKARTA COMMUNICATION, 

INFORMATICS, AND STATISTICS) 

 

Puan Maharani Khairunnisa 

 

ABSTRACT 

 

The use of digital media for disseminating information has become increasingly 

widespread, including within government environments. South Jakarta is one of the 

regions that accesses information through digital media, such as websites and 

social media. This study aims to analyze the website and Instagram of South Jakarta 

City, managed by the South Jakarta Communication, Informatics, and Statistics 

(Sudin Kominfotik Jakarta Selatan), in disseminating information to the public. 

Using a descriptive qualitative approach and a case study method, this research 

examines how the South Jakarta Kominfotik adopts Media Morphosis theory, New 

Media concepts, and Government Communications in its practices. The results 

indicate that the Kominfotik has successfully utilized various digital media 

platforms to reach the public. These platforms enable easy access to information 

and reach a broader and more diverse audience. Traditional communication, such 

as word-of-mouth dissemination, also remains relevant. This method is used to 

reach communities that may not have access to digital media or prefer face-to-face 

interaction. This finding highlights the importance of combining modern and 

traditional communication methods for effective information dissemination. The 

study identifies several areas for improvement, such as optimizing interactive 

features on digital platforms and increasing the frequency of relevant content 

publication. 

 

Keywords: dissemination of information, Media Morphosis, New Media, 

Government Communications, digital media 
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