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ABSTRAK 

 

 

Pembangunan brand engagement yang kuat merupakan strategi penting dalam 

meningkatkan brand engagement dan menciptakan hubungan emosional antara merek dan 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi upaya membangun brand 

engagement Benkopitiam, sebuah kafe yang dikenal dengan suasana uniknya, melalui 

penerapan live music sebagai bagian dari upaya tersebut. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam untuk menganalisis bagaimana 

live music dapat mempengaruhi keterlibatan konsumen dan interaksi mereka dengan merek. 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan konsumen Benkopitiam, supervisor 

Benkopitiam dan personil band. Hasil penelitian menunjukkan bahwa live music secara benar 

meningkatkan pengalaman pelanggan dengan menciptakan atmosfer yang lebih menarik 

,menyenangkan dan menghibur. Selain itu, live music membantu dalam memperkuat 

Benkopitiam dan menciptakan komunitas yang lebih terhubung di sekitar Benkopitiam. 

Temuan ini menyarankan bahwa integrasi live music dalam membangun brand engagement 

dapat menjadi alat yang efektif . 

Kata Kunci : Brand Engagement, Live Music 
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ABSTRACT 

 

 

 

Building strong brand engagement is an important strategy in increasing brand 

engagement and creating emotional connections between brands and consumers. This research 

aims to explore efforts to build brand engagement for Benkopitiam, a cafe known for its unique 

atmosphere, through the implementation of live music as part of these efforts. This research 

uses a qualitative approach with in-depth interview methods to analyze how live music can 

influence consumer engagement and their interactions with brands. Data was collected 

through interviews with Benkopitiam consumers, Benkopitiam supervisors and band personnel. 

The research results show that live music truly enhances the customer experience by creating 

a more interesting, fun and entertaining atmosphere. Additionally, live music helps in 

strengthening Benkopitiam and creates a more connected community around Benkopitiam. 

These findings suggest that the integration of live music in building brand engagement can be 

an effective tool. 

Keywords : Brand Engagement, Live Music 
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