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ABSTRAK

Pembangunan brand engagement yang kuat merupakan strategi penting dalam
meningkatkan brand engagement dan menciptakan hubungan emosional antara merek dan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi upaya membangun brand
engagement Benkopitiam, sebuah kafe yang dikenal dengan suasana uniknya, melalui
penerapan live music sebagai bagian dari upaya tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam untuk menganalisis bagaimana
live music dapat mempengaruhi keterlibatan konsumen dan interaksi mereka dengan merek.
Data dikumpulkan melalui wawancara dengan konsumen Benkopitiam, supervisor
Benkopitiam dan personil band. Hasil penelitian menunjukkan bahwa live music secara benar
meningkatkan pengalaman pelanggan dengan menciptakan atmosfer yang lebih menarik
,menyenangkan dan menghibur. Selain itu, live music membantu dalam memperkuat
Benkopitiam dan menciptakan komunitas yang lebih terhubung di sekitar Benkopitiam.
Temuan ini menyarankan bahwa integrasi live music dalam membangun brand engagement

dapat menjadi alat yang efektif .

Kata Kunci : Brand Engagement, Live Music
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ABSTRACT

Building strong brand engagement is an important strategy in increasing brand
engagement and creating emotional connections between brands and consumers. This research
aims to explore efforts to build brand engagement for Benkopitiam, a cafe known for its unique
atmosphere, through the implementation of live music as part of these efforts. This research
uses a qualitative approach with in-depth interview methods to analyze how live music can
influence consumer engagement and their interactions with brands. Data was collected
through interviews with Benkopitiam consumers, Benkopitiam supervisors and band personnel.
The research results show that live music truly enhances the customer experience by creating
a more interesting, fun and entertaining atmosphere. Additionally, live music helps in
strengthening Benkopitiam and creates a more connected community around Benkopitiam.
These findings suggest that the integration of live music in building brand engagement can be
an effective tool.

Keywords : Brand Engagement, Live Music

Vi



Universitas Bakrie

DAFTARISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt 2
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt te et e anaeate e s e eneeasaenneeenes 3
2 A = PSPPSRI 14
PENDAHULUAN ... .ottt et e et e st e et e e be e s st e e st e e sbeesseeeseesseeaneeanneennee e 14
1.1 Latar BelaKang........couiiiieiieiie it 15
1.2 RUMUSAN IMASAIAN.........eeiiiiie e 18
L3 TUJUAN PENEITLIAN. ...ttt 18
1.4 Manfaat PENEIITIAN ..........ooiiiiiii et e e naae e 18
O AV o] - = L =0 | OSSR OPSTRI 18
1.4.2 Maanfaal PraktiS...........coiiiiiiiiiiiie ettt e sraa e et e e et e e snaaeennnaeans 19
BAB ..o s 20
TINJAUAN PUST AK A et e e e e e e e et e e e e e e e s sttt e e e e eeeeessasararees 20
2.1 KONSEP YANG REIBVAN ...ttt ettt 20
I I A= Y1 oSS PPR 20

2. L2 TMC bbbttt teeenae s 22
2.1.3 Brand ENQAgEMENT........cviiiiieiiiee ittt e st st e e ste et e e st e e et e e saa e e saaa e e aa e e sntaeennraeenaaes 24

2.2 Penelitian TerdahUIU............ooiiiiiii e 25
2.3 Kerangka PeMIKITAN...........ciiiiiiie ittt st e e stae e et e e snbe e e sbaeenneaeans 27
=Y AN = | 1 PRSP RPRTUPRRPRTRN 28
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt st neesneesnne e 28
3.1 Desain dan PeNAEKATAN............ciuiiiieiii i 28
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ............cvviiiiiiiiic i 28
3.3 PengUMPUIAN DALA .......ccviii it e et e e et a e st e e reeeanrae e 29
TR TN 101 0oL gl - PP PP PSPPI 29
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccveiiiuiiiiiee ettt e s tre e s e e sta e e s ar e snaeeennneeans 30
I N g LT ) D L DTSR PRSPPI 31
3.5 THIANGUIAST DAIA......c.vviiiiiii et st e et e et e e e tr e e e tr e e reeeanreean 32
3.6 PrOfil INFOMMAN. ..o ettt reeeteennee e 32
3.7 OperasionaliSasi KONSEP........uiiiiii ittt st e e st e e e tr e e s bre e srbeeesnraean 35
BAB IV .ot E et R ettt e et e Rt e e te e Rt e e rae e teenneeereeen 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiiiiie ettt snee e 37
4.1 Gambaran dan Konteks Penelitian .............oooueiiiiiiii e 37
4.1. 1 Profil BENKOPITIAM ......eieiii ittt ettt ettt e e e e sne e e et e e sneeeenneeas 37
4.1.2 PENYAJIAN DAL ......cvveieiiiiie e s e e et e e e e s e e e s e e e e e nrr e e e e annees 37

vii



Universitas Bakrie

A2 IMC e b e E bR b e bt e Rt b e bt n e e 38
4.2.1 EVENE & EXPEIIENCE ....cutiiiieiiie ittt ettt b et 38
4.2.1. 1 JUMIBN PESEITA. ...ttt 38
4.2.1.2 KeterliDatan AUTIENS .........cooiiiiiiiieii e 39
4.2.1.3 Kepuasan PelangQan ...........coueiuiiiieiieiiiaii ettt 39
4.2.1.4 HaSi PENJUAIAN.........ooiiiiieiiee e 40

4.3 Brand ENQAGEMENT. ......cuiiiiiiiiiiieiie ettt b e e st et e e nneas 40
4,31 COGNMIEIVE ...ttt h bbbttt b e 40
4.3 2 EMOLIONGL......ciiiiiiieiie ettt 41
4.3.3 BENAVIOTAL......eeiiiiiiie e 42

4.4 Pembahasan dan DISKUSI ...........ccuiiieiiiiiiieiie et 43
4.4.1 Live Music mampu menarik KONSUMEN. ..........coouiiiiiiiiiiiiiie et 44
4.4.2 Live Music mampu memberikan kepuasan KONSUMEN.............ccooviiiiiiieiieiiiieniee e 45
4.4.3 Live Music dapat Membangun Keterlibatan EmoSIional...............cccoooveviiiiieniciiiiiicien 45

B A D Ve e e e e e e e e e b —r e et e e e e e a bbbt e e e aaeeeeaanae 47
KESIMPULAN DAN SARAN ....oo ettt e e e s ssbae e e s snsbeeessnnbneeesssaeeeennn 47
5.1 KEBSIMPUIAN ... e e s e e st e e et e e e ba e e snae e e eaeeeanree e 47
5.2 SAIAN ...t 48
BB KITHIK s 48
DAFTAR PUSTAKA .ottt bttt b ettt 49
LAMPIRAN . ..ottt b bbbttt b et b et 51

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

GAMDAN 3.6, bbbt h ettt nes 31
GAMDAN 3.2, ..ttt nen 32
GAMDAN 3.3, ettt bRt b bt e e bt b nes 32
GAMDAN 3.4ttt 33
GAMDAN 3.5, .ttt 33

DAFTAR LAMPIRAN

LamPiran WAWEANCAT@ .........eeiureiiiiiiiesiie sttt ettt sttt b ettt e b e et e s e nes a4

Dokumentasi Wawancara

viiii



	TUGAS AKHIR
	RIVALDO EDRA SETIAWAN 1171003164
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	NIM 1171003164
	HALAMAN PENGESAHAN
	DEWAN PENGUJI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN

