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PEMANFAATAN BRAND COMMUNITY SEBAGAI BENTUK MARKETING 

COMMUNICATION (STUDI KASUS PADA KOPI MUJA) 

 

NADHIFA SALSABILA 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Kopi 

Muja dalam upayanya untuk menarik dan mempertahankan pelanggan di tengah 

maraknya coffee shop di Jakarta. Kopi Muja memanfaatkan keberadaan komunitas 

sebagai elemen kunci dalam menciptakan kedai yang ramai dan diminati, dengan 

menyediakan ruang bagi berbagai kegiatan seperti coffee session, live music, pesta 

ulang tahun, arisan, serta menjadi tempat alternatif bagi komunitas untuk berkumpul. 

Dalam penelitian ini, konsep Marketing Communication dari Batra & Keller dan Brand 

Community dari Muniz & O’Guin digunakan sebagai landasan teori. Penelitian ini 

bersifat kualitatif dengan metode studi kasus untuk menganalisis strategi Kopi Muja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kopi Muja memiliki strategi komunikasi 

pemasaran yang adaptif dan inovatif, dengan fokus utama pada generasi Z, milenial, 

dan keluarga. Kopi Muja mengandalkan media sosial sebagai alat komunikasi utama 

untuk memperkenalkan merek dan produk mereka, serta menawarkan nilai 

kenyamanan, estetika, dan inklusivitas yang kuat, yang secara efektif mencerminkan 

pesan merek kepada konsumen. 

Kata Kunci: Marketing Communication, Brand Community, Coffee Shop, Kopi Muja
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UTILIZING BRAND COMMUNITY AS A FORM OF MARKETING 

COMMUNICATION (CASE STUDY OF KOPI MUJA) 

 

NADHIFA SALSABILA 

ABSTRACT 

 

This study focuses on the marketing communication strategy implemented by Kopi 

Muja in its efforts to attract and retain customers amidst the proliferation of coffee 

shops in Jakarta. Kopi Muja leverages the presence of communities as a key element 

in creating a popular and well-attended coffee shop by providing space for various 

activities such as coffee sessions, live music, birthday parties, social gatherings, and 

serving as an alternative venue for community events. The study employs the Marketing 

Communication concept by Batra & Keller and the Brand Community concept by 

Muniz & O’Guin as theoretical foundations. This qualitative research uses a case study 

method to analyze Kopi Muja's strategy. The findings reveal that Kopi Muja has an 

adaptive and innovative marketing communication strategy, primarily targeting 

Generation Z, millennials, and families. Kopi Muja relies heavily on social media as 

the main communication tool to introduce its brand and products, offering values of 

comfort, aesthetics, and strong inclusivity, effectively conveying the brand message to 

consumers. 

 

Keywords: Marketing Communication, Brand Community, Coffee Shop, Kopi Muja
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