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PERSEPSI KONSUMEN LAIN HATI TERHADAP PENGGUNAAN
BRAND AMBASSADOR NON-CELEBRITY MUHAMMAD “PAK MUH”
JADI

AYU SAFITRI

ABSTRAK

Saat ini, semakin banyak perusahaan yang menggunakan duta merek non-selebriti
sebagai strategi pemasaran untuk melibatkan masyarakat. Begitu pula dengan salah
satu brand kopi, Kopi Lain Hati, yang merekrut Muhammad Jaidi sebagai brand
ambasadornya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi
konsumen Kopi Lain Hati terhadap penggunaan brand Ambassador non-selebriti
Muhammad “Pak Muh” Jaidi sebagai brand Ambassador. Penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan teori perilaku konsumen dan persepsi konsumen serta konsep
brand ambassador. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan
pendekatan studi kasus. Untuk mengumpulkan data, penulis melakukan wawancara
sebagai data primer, studi literatur dan kepustakaan sebagai data sekunder, dan
observasi nonpartisan. Berdasarkan hasil wawancara, penelitian ini menemukan
bahwa penggunaan Pak Muh sebagai brand ambassador cukup efektif dalam
menjangkau target pasarnya sehingga konsumen Kopi Lain Hati tertarik untuk
membeli dan mengkonsumsi produk Kopi Lain Hati. Hal tersebut dapat terjadi
karena Pak Muh memiliki sebagian atribut sebagai seorang brand ambassador.
Efektivitas Pak Muh sebagai brand ambassador terbukti melalui respon penggemar
Pak Muh dalam konten yang diunggah akun Instagram @Kopilainhati, bahkan
terlihat dari komentar konsumen Kopi Lain Hati saat salah satu varian edisi Pak
Muh habis di beberapa kedai Kopi Lain Hati.

Kata kunci : Brand Ambassador Non-Celebrity, Persepsi Konsumen, Perilaku
Konsumen, produk minuman
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CONSUMER PERCEPTION OF KOPI LAIN HATI IN USING NON-
CELEBRITY BRAND AMBASSADOR MUHAMMAD “PAK MUH” JAIDI

AYU SAFITRI

ABSTRACT

Nowadays, non-celebrity brand ambassadors are widely used by companies as one
of the marketing strategies to attract the public. This is also implemented by one of
the coffee brands, namely Kopi Lain Hati, which uses Muhammad Jaidi as its brand
ambassador. This study aims to determine how Kopi Lain Hati consumers perceive
the use of non-celebrity brand ambassador Muhammad “Pak Muh” Jaidi as a
brand ambassador. This research was studied using the theory of consumer
behavior and consumer perception as well as the concept of brand ambassador.
This research uses qualitative method with a case study approach. To collect data,
the author conducted interviews as primary data, documentation and literature
review as secondary data, and non-partisan observation. With Interview, this
research found that the use of Pak Muh as a brand ambassador is quite effective in
reaching its target market so that consumers of Kopi Lain Hati are interested in
buying and consuming Kopi Lain Hati products. This can happen because Mr. Muh
has some of the attributes of a brand ambassador. Pak Muh's effectiveness as a
brand ambassador is proven through the response of Pak Muh's fans in the content
uploaded by the Instagram account @Kopilainhati, and can even be seen from
comments from Kopi Lain Hati consumers when one of Pak Muh's edition variants
ran out in several Kopi Lain Hati shops.

Keywords: Non-Celebrity Brand Ambassador, Consumer Perception, Consumer
Behavior, Kopi Lain Hati
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