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THE USE OF INSTAGRAM AS A SELF-DISCLOSURE MEDIA FROM 

THE PERSPECTIVE OF WORKERS IN GENERATION Z 

 

Amalia Rahma Kusfadilah 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The rapid development of technology has changed the way people interact. 

Interaction is now not only done face to face, but can also be done online such as 

through social media Instagram. Instagram is now one of the popular social media 

among Generation Z today. Generation Z uses Instagram as a medium to express 

themselves according to their feelings and experiences, for example from the 

perspective of Generation Z as workers. That is why Instagram has become one of 

Gen Z's media in expressing themselves very uncertainly and cannot be predicted 

which has positive and negative effects. The purpose of this study is the use of 

Instagram as a self-disclosure medium, the use of Instagram as a self-disclosure 

medium from the perspective of workers in Generation Z. Instagram can be used 

freely by Generation Z by expressing themselves through Instagram features such 

as feeds and stories. This study uses a qualitative descriptive method. The results of 

this study found that Gen Z in uploading posts on Instagram are in accordance with 

aspects of self-disclosure.  

 

Keywords: Instagram, Self-disclosure, Generation Z 
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PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA SELF-

DISCLOSURE DARI SUDUT PANDANG PEKERJA PADA 

GENERASI Z 

 

Amalia Rahma Kusfadilah 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Perkembangan teknologi yang kian pesat telah merubah cara setiap orang untuk 

berinteraksi. Interaksi kini tidak hanya dilakukan secara tatap muka, namun juga 

dapat dilakukan melalui online seperti melalui media sosial Instagram. Instagram 

sekarang menjadi salah satu media sosial populer di kalangan Generasi Z saat ini. 

Generasi Z menggunakan Instagram sebagai media untuk melakukan 

pengungkapan diri sesuai dengan perasaan yang dialami dan pengalaman yang 

dihadapi contohnya dari sudut pandang Generasi Z sebagai pekerja. Maka dari 

itulah Instagram menjadi salah satu media Gen Z dalam mengungkapkan diri sangat 

tidak menentu dan tidak dapat diprediksi yang menimbulkan efek positif maupun 

negatif. Tujuan penelitian ini adalah penggunaan Instagram sebagai media self-

disclosure penggunaan Instagram sebagai media self-disclosure dari sudut pandang 

pekerja pada Generasi Z. Instagram dapat digunakan secara bebas oleh Generasi Z 

dengan mengekspresikan diri melalui fitur Instagram seperti feeds dan story. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini 

menemukan bahwa Gen Z dalam mengunggah postingan di Instagram sesuai 

dengan aspek-aspek self-disclosure. 

  

Kata Kunci : Instagram, Self-disclosure, Generasi Z 
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