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REPRESENTASI PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM DIRI KARAKTER UTAMA
GO AH-IN PADA SERIAL DRAMA KOREA “AGENCY”

BUNGA NONA RIZKY ERNANDA

ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi bagaimana praktisi Public Relations (PR) dapat membangun citra
diri di masyarakat, dengan fokus pada aplikasi PR dalam kehidupan pribadi seperti yang
digambarkan dalam serial drama Korea "Agency." Berbeda dari studi sebelumnya yang lebih
menitikberatkan pada PR di organisasi atau perusahaan, penelitian ini menganalisis representasi
dan pengelolaan citra diri karakter utama, Go Ah-In, yang bekerja di industri periklanan. Metode
penelitian kualitatif menggunakan studi kasus dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Data dianalisis dengan model Miles dan Huberman melalui reduksi data, penyajian, dan penarikan

kesimpulan, serta triangulasi untuk memastikan kredibilitas temuan.

Analisis dilakukan pada semiotik komunikasi oleh John Fiske melalui tiga level: realitas
(menunjukkan integritas Go Ah-In), representasi (mencerminkan dinamika industri periklanan),
dan ideologi (mengangkat tema kesetaraan gender dan etika profesional). Penelitian ini
mengungkapkan bagaimana "Agency" menyampaikan makna tentang PR melalui teknik dan
simbol dalam media, serta peran PR dalam membangun dan mempertahankan citra diri.
Keterbatasan termasuk jumlah informan yang terbatas dan fokus penelitian yang sempit. Saran
untuk penelitian selanjutnya mencakup memperluas kajian strategi PR dan mengaitkan dengan

teori semiotika lainnya, serta memberikan wawasan praktis untuk pembuat film dan penonton.

Kata Kunci: Peran PR, Fungsi PR, Citra Diri, Semiotika Komunikasi, John Fiske.
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REPRESENTASI PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM DIRI KARAKTER UTAMA
GO AH-IN PADA SERIAL DRAMA KOREA “AGENCY” (PAKEIN INGGRIS)

BUNGA NONA RIZKY ERNANDA

ABSTRACT

This study explores how Public Relations (PR) practitioners can build self-image in society,
focusing on the application of PR in personal life as depicted in the Korean drama series "Agency."
Different from previous studies that focused more on PR in organizations or companies, this study
analyzes the representation and management of self-image of the main character, Go Ah-In, who
works in the advertising industry. The qualitative research method uses a case study with
observation, interviews, and documentation. Data are analyzed using the Miles and Huberman
model through data reduction, presentation, and drawing conclusions, as well as triangulation to
ensure the credibility of the findings.

The analysis is conducted on the semiotics of communication by John Fiske through three levels:
reality (showing Go Ah-In's integrity), representation (reflecting the dynamics of the advertising
industry), and ideology (raising the theme of gender equality and professional ethics). This study
reveals how "Agency" conveys meaning about PR through techniques and symbols in the media,
as well as the role of PR in building and maintaining self-image. Limitations include the limited
number of informants and the narrow focus of the study. Suggestions for further research include
expanding the study of PR strategies and linking it to other semiotic theories, as well as providing

practical insights for filmmakers and audiences.

Keyword: Role of PR, Function of PR, Self Image, Semiotics of Communication, John Fiske.
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