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EKSPLORASI MINAT BELI MELALUI APLIKASI 

(Studi kasus Tik Tok Shop) 

Fitria Savira Hamdani 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli pengguna melalui aplikasi TikTok Shop. Faktor-faktor 

yang dianalisis meliputi kesadaran merek (brand awareness), promosi (promotion), 

kualitas produk (product quality), dan harga (price). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode wawancara mendalam kepada sejumlah 

informan yang merupakan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Bakrie. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek TikTok 

Shop, promosi yang menarik seperti diskon dan gratis ongkir, serta kualitas produk 

yang sesuai dengan harga menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen.  

TikTok Shop sebagai platform e-commerce yang masih terintegrasi dengan 

konten hiburan juga memberikan pengalaman belanja yang lebih interaktif dan 

menyenangkan melalui fitur live shopping. Meskipun begitu, beberapa pengguna 

masih merasa skeptis terhadap reputasi platform ini dalam hal profesionalisme dan 

kualitas produk. Oleh karena itu, TikTok Shop perlu meningkatkan citra sebagai 

platform belanja yang terpercaya untuk menarik lebih banyak konsumen. 

 

Kata Kunci: TikTok Shop, Minat Beli, Kesadaran Merek, Promosi, Kualitas 

Produk, Harga. 
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EXPLORATION OF BUYING INTEREST THROUGH THE APPLICATION  

(Case Study TikTok Shop) 

Fitria Savira Hamdani 

ABSTRACT 

 

This study aims to explore the factors influencing users' purchase intention 

through the TikTok Shop application. The analyzed factors include brand 

awareness, promotion, product quality, and price. The research employs a 

qualitative approach using in-depth interviews with several informants who are 

students from the Faculty of Economics and Social Sciences at Bakrie University. 

The results show that TikTok Shop’s brand awareness, attractive promotions such 

as discounts and free shipping, and product quality aligned with price are 

important factors influencing consumers' purchasing decisions.  

TikTok Shop, as an e-commerce platform still integrated with entertainment 

content, also provides a more interactive and enjoyable shopping experience 

through its live shopping feature. However, some users remain skeptical about the 

platform's reputation in terms of professionalism and product quality. Therefore, 

TikTok Shop needs to improve its image as a trusted shopping platform to attract 

more consumers. 

 

Keyword : TikTok Shop, Purchase Intention, Brand Awareness, Promotion, 

Product Quality, Price. 
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