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Strategi Sunyi Coffee Dalam Meningkatkan Brand Awareness
(Studi Kasus: Sunyi Coffee Barito)

Ester Monica

ABSTRAK

Teknologi digital sudah banyak digunakan sebagai kegiatan komunikasi
pemasaran dan berjualan. Salah satunya, kedai kopi Sunyi Barito yang juga
memanfaatkan teknologi digital. Beragam kegiatan komunikasi pemasaran yang
bisa digunakan dalam meningkatkan brand awarenes termasuk IMC. Integrated
Marketing Communication atau IMC merupakan pendekatan yang sering
digunakan perusahaan dan pebisnis dalam meningkatkan brand awareness
pengunjung. Untuk memahami penelitian ini lebih mendalam mengenai
bagaimana strategi yang dilakukan Sunyi Barito dalam pengingkatan brand
awareness. Fokus penelitian ini menggunakan teori IMC dari Irene Silviani dan
Prabudi Darus (2021) dan brand awarenes dari Aaker (1991). Dengan metode
pengumpulan data menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus dengan
melibatkan sebelas informan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi IMC yang digunakan oleh Sunyi Barito adalah penjualan pribadi dengan
mendirikan stand booth dan hubungan masyarakat yang berfokus kepada kegiatan
kelas barista dan magang. Sunyi lebih mengandalkan media Instagram dalam

membagikan kegiatan IMC

Kata kunci: Sunyi, IMC, Teman Tuli
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Sunyi Coffee’s Strategy in increasing Visitor Brand Awareness
(Case Study: Sunyi Coffee Barito)

Ester Monica

ABSTRACT

Digital technology is widely used for marketing communication and sales activities.
One example is the Sunyi Barito coffee shop, which also leverages digital
technology. Various marketing communication activities can be utilized to enhance
brand awareness, including Integrated Marketing Communication (IMC). IMC is
an approach frequently used by companies and entrepreneurs to boost visitor brand
awareness. This study aims to explore how Sunyi Barito's strategies enhance brand
awareness, focusing on IMC theory by Irene Silviani and Prabudi Darus (2021)
and brand awareness theory by Aaker (1991). The research employs a qualitative
case study approach with eleven informants. The findings reveal that Sunyi Barito's
IMC strategy personal selling through booth setup and public relations through

barista classes. Sunyi relies more on Instagram for sharing its IMC activities.

Keywords: Sunyi, IMC, Deaf Community
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