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ANALISIS VOUCHER DISKON BELANJA PADA LIVE 
STREAMING TIKTOK @CAMILLEBEAUTY_OFFICIAL 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 
 

SAIDAH FATIMAH - 1201703049 
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana penggunaan voucher diskon 
belanja pada Live streaming TikTok dapat menarik minat beli konsumen, dengan 
fokus pada merek skincare Camille Beauty. TikTok, sebagai platform media sosial 
yang semakin populer, menyediakan fitur Live streaming yang memungkinkan 
interaksi langsung antara penjual dan konsumen. Camille Beauty memanfaatkan 
fitur ini dengan menawarkan voucher diskon selama sesi Live streaming untuk 
meningkatkan daya tarik konsumen terhadap produk mereka. Pendekatan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus. Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan konsumen yang sering 
mengikuti sesi Live streaming Camille Beauty dan observasi partisipatif selama sesi 
berlangsung. Analisis dilakukan menggunakan model AISAS (Attention, Interest, 
Search, Action, Share) untuk mengidentifikasi proses keputusan konsumen dari 
tahap awal hingga tindakan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
voucher diskon yang diberikan selama Live streaming dapat menarik perhatian, 
meningkatkan minat, dan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 
Faktor-faktor seperti urgensi waktu, kualitas interaksi dengan host, dan strategi 
promosi yang kreatif melalui Live streaming menjadi penting dalam meningkatkan 
minat beli konsumen. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pemasar mengenai 
strategi pemasaran yang efektif di era digital, khususnya melalui penggunaan 
platform TikTok. 
 
Kata kunci: model AISAS, Live streaming, penelitian kualitatif, voucher diskon. 
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STREAMING TIKTOK @CAMILLEBEAUTY_OFFICIAL 
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SAIDAH FATIMAH - 1201703049 
 

ABSTRACT 

 
This study aims to understand how the use of shopping discount vouchers in TikTok 
Live streaming sessions can attract consumer buying interest, focusing on the 
skincare brand Camille Beauty. TikTok, as a rapidly growing social media 
platform, provides a Live streaming feature that enables direct interaction between 
sellers and consumers. Camille Beauty utilizes this feature by offering discount 
vouchers during Live streaming sessions to increase consumer attraction to their 
products. The study employs a qualitative approach with a case study method. Data 
were collected through in-depth interviews with consumers who frequently 
participate in Camille Beauty's Live streaming sessions and through participatory 
observation during the sessions. The analysis was conducted using the AISAS model 
(Attention, Interest, Search, Action, Share) to identify the consumer decision-
making process from initial stages to purchase action. The results indicate that 
discount vouchers offered during Live streaming sessions can capture attention, 
increase interest, and encourage consumers to make purchases. Factors such as 
time urgency, quality of interaction with the host, and creative promotional 
strategies through Live streaming are essential elements in enhancing consumer 
buying interest. This study provides insights for marketers on effective marketing 
strategies in the digital era, particularly through the use of the TikTok platform. 
 
Keywords: AISAS model, Live streaming, qualitative research, discount vouchers 
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