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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis ritel, khususnya industri fashion saat ini membuat persaingan 

semakin ketat, dimana perusahaan atau para pelaku bisnis tidak hanya berfokus kepada kualitas 

produk atau jasa yang di tawarkan, tapi juga perlu memberikan pengalaman yang tidak 

terlupakan bagi pelanggannya karena hal ini lah yang bisa membuat mereka mempunyai 

kedekatan emosional terhadap perusahaan. Konsep pemasaran yang terkait dengan apa yang 

dapat memberikan pengalaman unik bagi pelanggan dikenal sebagai experiential marketing. 

Konsep ini memberikan pengalaman yang unik, positif, dan berkesan bagi pelanggan. 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana faktor X1 (Store Exterior), X2 (Store 

Layout), X3 (Interior Display) terhadap Y (Customer Experience) toko retail Uniqlo One 

District Puri. Sampel digunakan adalah non-probability sampling dengan mennggunakan 

sebanyak 150 responden dan menggunakan Teknik pengujian Uji kelayakan model, Uji 

Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Berganda serta pengujian hipotesis. 

Hasil yang didapatkan pada penelitian ini adalah, bahwasan nya terdapat pengaruh 

tidak signifikan dan tidak positif pada variabel store exterior terhadap customer experience, 

pengaruh tidak signifikan dan tidak positif pada variabel store layout terhadap customer 

experience, dan terdapat pengaruh secara signifikan dan positif pada variabel interior display 

terhadap customer experience, dan ada juga terdapat pengaruh secara simultan signifikan dan 

positif pada variabel Store Exterior, Store Layout, Interior Display terhadap Customer 

Experience. 

Kata Kunci : Store Exterior, Store Layout, Interior Display, Customer Experience, 

Uniqlo 

 

 



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

The development of the retail business, especially the fashion industry today makes 

competition tighter, where companies or business people not only focus on the quality of the 

products or services offered, but also need to provide an unforgettable experience for their 

customers because this is what can make them have an emotional closeness to the company. 

The marketing concept related to what can provide a unique experience for customers is known 

as experiential marketing. This concept provides a unique, positive, and memorable experience 

for customers. 

This study was conducted to see how the factors X1 (Store Exterior), X2 (Store Layout), 

X3 (Interior Display) on Y (Customer Experience) retail store Uniqlo One District Puri. The 

sample used is non-probability sampling using 150 respondents and using testing techniques 

Model feasibility test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis and 

hypothesis testing. 

The results obtained in this study are, that there is an insignificant and not positive 

effect on the store exterior variable on customer experience, an insignificant and not positive 

effect on the store layout variable on customer experience, and there is a significant and 

positive effect on the interior display variable on customer experience, and there is also a 

simultaneous significant and positive effect on the variables Store Exterior, Store Layout, 

Interior Display on Customer Experience. 

Keyword : Store Exterior, Store Layout, Interior Display, Customer Experience, Uniqlo 
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