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Irene Oinike Simanjuntak

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pemangku kepentingan dalam
penanganan krisis yang dilakukan oleh Pertamina Hulu Energi - Offshore North
West Java (PHE ONWJ) terkait tumpahan minyak yang terjadi di Karawang pada
tahun 2019. Penelitian ini menggunakan pendekatan Teori Komunikasi Krisis
Situasional (SCCT) yang dikembangkan oleh Coombs dan Holladay. SCCT
digunakan untuk memahami bahwa respons komunikasi krisis dapat
mempengaruhi persepsi dan peran dari berbagai pemangku kepentingan. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan mengumpulkan data melalui
wawancara mendalam, survei, dan analisis dokumen terkait. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa peran pemangku kepentingan sangat dipengaruhi oleh respons
komunikasi yang diberikan oleh PHE ONWJ. Respon yang transparan, cepat, dan
tepat sasaran mampu meningkatkan kepercayaan dan peranan pemangku
kepentingan, sementara respons yang lambat dan kurang informatif cenderung
menurunkan timbang rasa. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi
pemahaman tentang langkah-langkah perusahaan dalam mengelola komunikasi
krisis secara efektif untuk mempertahankan dan meningkatkan peranan pemangku
kepentingan. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan

bagi perusahaan lain dalam menangani krisis serupa di masa mendatang.

Kata kunci: Komunikasi krisis, pemangku kepentingan, pertamina hulu energi -

offshore north west java, teori komunikasi krisis situasional, tumpahan minyak
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