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ABSTRAK 

 

 

 Perkembangan Teknologi Informasi yang pesat kini dapat empermudah 

pekerjaan, dan menjadi salah satu faktor kekuatan untuk revolusi ekonomi baru. Tapi 

hal ini juga mempunyai dampak negatifnya, seperti masyarakat yang belum siap atau 

mengalami kesulitan dalam menggunakan atau memahami teknologi baru ini. Hal ini 

dapat juga memicu stress akibat ketidakmampuan untuk menggunakan teknologi, stress 

yang diakibatkan karena teknologi itu disebut sebagai Technostress. Akibat pesatnya 

perkembangan teknologi membuat masyarakat lebih banyak menghabiskan waktunya 

dengan teknologi, dan kekurangan waktu untuk keluarga. Perkembangan teknologi 

informasi ini juga berimbas pada kepuasan kerja karyawan, dimana beban kerja 

karyawan berlebih dan menghabiskan waktu lebih banyak dengan teknologi daripada 

keluarga. Salah satu faktor Technostress adalah dimana karyawan di tuntut untuk terus 

mengembangkan dirinya mengikuti perkembangan teknologi informasi. Perkembangan 

teknologi informasi yang pesat ini dapat mempermudah pekerjaan, namun karena hal ini 

menjadikan karyawan memiliki beban kerja berlebih karena dianggap dapat 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat, dan tepat.  Karyawan dengan beban kerja yang 

berlebih kerap mengalami stress, dan berdampak kepada kesehatan serta kepuasan kerja 

karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Technostress, Perkembangan Teknologi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

 The rapid development of Information Technology can now make work easier, 

and become one of the power factors for the new economic revolution. But this also has 

a negative impact, such as people who are not ready or have difficulty in using or 

understanding this new technology. This can also trigger stress due to the inability to 

use technology, stress caused by technology is called Technostress. Due to the rapid 

development of technology, people spend more time with technology, and less time for 

family. The development of information technology also has an impact on employee job 

satisfaction, where employees' workload is excessive and spend more time with 

technology than family. One of the factors of Technostress is where employees are 

required to continue to develop themselves following the development of information 

technology. This rapid development of information technology can make work easier, 

but because of this, employees have excessive workload because they are considered to 

be able to complete work quickly, and precisely.  Employees with excessive workloads 

often experience stress, and have an impact on employee health and job satisfaction. 
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