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ABSTRAK

Penggunaan media sosial di era digital pada saat ini telah meningkat pesat sebagai
platform untuk berbagi informasi.. E-WOM (Electronic Word of Mouth) adalah
pernyataan positif maupun negatif tentang produk atau perusahaan yang dibuat oleh
pelanggan potensial. Tujuan penelitian yaitu menganalisis pengaruh Sosial Media
TikTok terhadap E-WOM pada followers produk Ventela di Jakarta. Sampel pada
penelitian ini mengambil kriteria Usia 17-30 Tahun dan Followers Akun Tiktok
Ventela yang berjumlah 106 Responden. Teknik yang digunakan dalam Penelitian
ini Probability Sampling. Metode analisis yang digunakan Regresi Linier Sederhana
mengunakan software SPSS v25. Hasil Penelitian menunjukan bahwa sosial media
TikTok Ventela berpengaruh kepada E-WOM, dengan artian pengaruh konten
TikTok yang dibangun oleh Ventela membuat peningkatan E-WOM pada kalangan
konsumen yang akan membicarakan konten dari Ventela kepada banyak orang dan
akan berdampak baik bagi produk Ventela.

Kata Kunci : Sosial Media, TikTok, E-WOM, Ventela



ABSTRACT

The use of social media in the digital era has now increased rapidly as a platform
for sharing information. E-WOM (Electronic Word of Mouth) is a positive or
negative statement about a product or company made by potential customers. The
aim of the research is to analyze the influence of TikTok social media on E-WOM
among Ventela product followers in Jakarta. The sample in this study took the
criteria of age 17-30 years and followers of the Tiktok Ventela account, totaling 106
respondents. The technique used in this research is Probability Sampling. The
analysis method used is Simple Linear Regression using SPSS v25 software. The
research results show that Ventela's TikTok social media has an effect on E-WOM,
meaning that the influence of the TikTok content created by Ventela creates an
increase in E-WOM among consumers who will talk about Ventela's content to

many people and will have a good impact on Ventela's products.

Keywords: Social Media, TikTok, E-WOM, Ventela
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