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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN 7P Soto Padang Rajawali
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS

MUHAMMAD ANDI RIFAI

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana Strategi komunikasi
pemasaran 7P Soto Padang Rajawali dalam membangun brand awareness Wawancara
mendalam.strategi pemasaran dari 7P product, price, promotion, place, people, prosess,
physical evidence dan teori brand awareness. 1. Pada indikator Product Strategi unik pada
produk menunjukkan identitas merek kepada konsumen. 2. Pada indikator Price Dalam
Penetapan harga harus mempertimbangkan faktor yang mencerminkan kualitas dan
memperkuat persepsi pelanggan terhadap nilai autentik Soto Padang Rajawali. 3. Pada
indikator Promotion, Strategi promosi meliputi partisipasi dalam acara kuliner,
penggunaan media lokal, pemasangan spanduk, distribusi selebaran, dan penawaran
promosi khusus untuk meningkatkan kesadaran merek. 4. Pada indikator Place Pemilihan
lokasi outlet berdasarkan analisis lalu lintas pejalan kaki, kedekatan dengan pusat
aktivitas, aksesibilitas, dan kesesuaian dengan target pasar untuk menarik minat
konsumen. 5. Pada indikator People, Perusahaan memastikan karyawan
merepresentasikan nilai merek melalui pelatihan rutin, standar pelayanan tinggi, evaluasi,
dan penghargaan untuk karyawan berprestasi. 6. Pada indikator Prosess, Proses pelayanan
dirancang untuk kecepatan, kualitas, dan keramahan, dengan efisiensi dan konsistensi
dari menerima pesanan hingga penyajian untuk kepuasan pelanggan. 7. Pada indikator
Physical Evidence, Kebersihan dan pemeliharaan restoran diperhatikan dengan
pembersihan rutin dan pemeliharaan berkala, yang menciptakan kesan profesional dan
rasa aman, serta meningkatkan kepuasan dan citra merek. 8. Pada tahapan brand
awareness, Soto Padang Rajawali sudah berada pada tahap brand recognition, dengan

pelanggan setia dan pelanggan baru mengenal merek melalui banner dan brosur.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi 7P, Brand Awareness
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ANALYSIS OF MARKETING COMMUNICATION STRATEGY 7P Soto Padang
Rajawali IN BUILDING BRAND AWARENESS

Muhammad Andi Rifali

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how the 7P Soto Padang Rajawali marketing
communication strategy builds brand awareness. In-depth interviews. Marketing
strategies from 7P product, price, promotion, place, people, process, physical evidence
and brand awareness theory. 1. In the Product indicator, the unique strategy on the
product shows brand identity to consumers. 2. In the Price indicator, pricing must
consider factors that reflect quality and strengthen customer perceptions of the authentic
value of Soto Padang Rajawali. 3. In the Promotion indicator, the promotion strategy
includes participation in culinary events, use of local media, banner installation,
distribution of flyers, and special promotional offers to increase brand awareness. 4. In
the Place indicator, the selection of outlet locations is based on pedestrian traffic
analysis, proximity to activity centers, accessibility, and suitability with the target market
to attract consumer interest. 5. In the People indicator, the Company ensures that
employees represent brand values through regular training, high service standards,
evaluations, and awards for outstanding employees. 6. In the Process indicator, the
service process is designed for speed, quality, and friendliness, with efficiency and
consistency from receiving orders to serving for customer satisfaction. 7. In the Physical
Evidence indicator, Cleanliness and maintenance of the restaurant are considered with
routine cleaning and periodic maintenance, which creates a professional impression and
a sense of security, and increases satisfaction and brand image. 8. In the brand awareness
stage, Soto Padang Rajawali is already at the brand recognition stage, with loyal

customers and new customers getting to know the brand through banners and brochures.

Keywords: 7P Communication Strategy, Brand Awareness



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. e iiiiiiiiiiiiiiiiiinieietinieneens I
HALAMAN PERSETUJUAN. ..citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeieenecannans iii
KATA PENGANTAR . . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiec e eciec s e ecaeaes iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIAKSI.....ccccceveiiniininnen. vii
ABSTRAK . ittt ettt ettt te st s e ssaeee seaseasennns viii
N R 1 o e IX
Dl Y o Y N X
Dl N o 1 T e Xii
BAB | PENDAHULUAN. ..iitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiieiiiietiatinecietsscenecnnes 1
1.1 Latar BelaKanQ..eeeeeeeeereiniiieeeieiaiieteeeeeeneensenceecsensencescsensanceses 1
1.2 Rumusan Masalah.......cceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicrreeeaaen, 3
1.3 Tujuan Penelitian..ccceeeeeeeeeienieeciecnrsnieesesenssnsensessessnsssssssnssnsansoses 3
1.4 Manfaat Penelitian....cveveieieieieieiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiineneneieneieieeececenen. 3
I RV F= T ) o= L =T o] | 4
1.4.2 Manfaat PraktiS.....ccviiiiiiiiiiiiiiiiniiininiiiiiniiiiiiineieieieiesecacaens 4
BAB I TINJUAN PUSTAKA . . iiiiiiiiiiieiiiitetiaiitcsstsstssssssssssssssssssnsonns 3)
2.1 Konsep Yang Relavan....ccceeeeeeeiiiieiiiiniiiieiieeneeienceecnecnsencescascnsen 5
2.1.1 Komunikasi PEmMasaran......ccceeeeeeineieiiiieiuiiiieiiiinecnrienecasenennn. 5
2.1.2 Brand AWAIENESS. ..cueueerereieieieiereiereresasasasaracceticnecnesenenenn 9
2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebaruan........ccceeeeiiainennnnn.. 10
2.3 Model Kerangka PemiKiran.....cceeeeeeeeieiiiieiiiinieniiecnecnrsnseacescnssnnn 16
BAB 1l METODE PENELITIAN. c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinitiaiiienesinsnnnen 17



3.1 Desain dan Pendekatan.....oceevereneieieieiiieieieieieiiniiiiiinenenenenenenees
3.2 0bjek dan SUDJEK..ciiiiiieiiiiiiiiiiiiieiieieeieeneinrenteecnscnsancencesann 17
3.3 Pengumpulan Data...ccceeeeieeeeeeerenreaseesessnsoaseesssonssnssssssnssnsossnane 18
TR TN RSV 0 4] o1 gl D - - 18
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data......cceeeeeeeniieeeeinrenreeceecerencencencnnn. 18
3.4 ANAliSIS Data..cucuininiininiiiiiiiieiiiiieieieieieieieiiiiiiiieieienenenenenees 19
3.5 Triangulasi Data.....ceeeeeeeiieieeeeeeeeinrenceeceeenrensescescnsensencescnsansans 20
3.6 Oprasionalisasi KONSEP..ieeeeeeetieteererenrsnseesessnsontesssscnssnsassssnsonn 21
BAB IV IMPLEMENTASI 7Puuciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeees 25
4.1 Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui 7P.......c.ccocviiiieinininnnnnnn. 25

4.2 Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Membangun Brand
N 2 L =] LT 30
BAB V KeSIMPUIAN. . ciuiieiiiiiiiiiiiiniintitieenetntentescescnsensensescnsensansncns 33
5.1 SIMPUIAN. . titiiiiiiiniiiietietrtintiatescessnssnsessessnssnssssssnssnsansnsns 33
5.2 Saran dan IMPliKaSi.e.eeeeeeeeeeeireeeeeeneenteeceeenrenceecescnsencescsensens 34
Al I o o U R 1 36
I AV 1 o N 38

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjuan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya..................... 12
Tabel 2.2 Model Kerangka PemiKiran....c.eeeeeeeeerereneenareeeceacenscnacansenn 16
Tabel 3.1 Oprasionalisasi KONSEP.c.ieeteereeerenteriereareeceecrensansescnsansannn. 22

xii



