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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green marketing mix yang 

terdiri dari produk ramah lingkungan, harga, saluran distribusi ramah lingkungan, 

dan promosi ramah lingkungan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik The 

Body Shop di Jakarta. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya 

kesadaran konsumen akan pentingnya produk yang ramah lingkungan serta 

keberlanjutan dalam aktivitas bisnis. The Body Shop dipilih sebagai objek penelitian 

karena merupakan salah satu pelopor green marketing di industri kosmetik. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Penelitian dilakukan pada 

konsumen The Body Shop di Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 150 

responden. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan model persamaan 

struktural (SEM) untuk menguji hubungan antara variabel green marketing mix dan 

keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk ramah 

lingkungan, harga, dan saluran distribusi ramah lingkungan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi ramah lingkungan 

juga menunjukkan pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan temuan ini, The Body Shop diharapkan dapat terus 

memperkuat strategi green marketing mereka untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi 

manajemen The Body Shop dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif 

dengan fokus pada aspek-aspek green marketing mix. Selain itu, penelitian ini juga 

memperkaya literatur tentang pengaruh green marketing terhadap keputusan 

pembelian konsumen di industri kosmetik.  

 

Kata Kunci: Green Marketing Mix, Keputusan Pembelian, Produk Ramah 

Lingkungan, The Body Shop, Jakarta. 
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of the green marketing mix, which includes 

environmentally friendly products, pricing, eco-friendly distribution channels, and 

green promotions, on the purchase decisions of The Body Shop cosmetics in 

Jakarta. The research is motivated by the growing consumer awareness of the 

importance of environmentally friendly products and sustainability in business 

activities. The Body Shop was selected as the research object due to its role as a 

pioneer in green marketing within the cosmetics industry. The research employs a 

quantitative approach, utilizing questionnaires as the data collection instrument. 

The study was conducted among The Body Shop customers in Jakarta, with a 

sample size of 150 respondents. The data collected were analyzed using Structural 

Equation Modeling (SEM) to examine the relationships between the green 

marketing mix variables and purchase decisions. The results indicate that 

environmentally friendly products, pricing, and eco-friendly distribution channels 

have a positive and significant influence on purchase decisions. Green promotions 

also show a positive influence, though it is not statistically significant. Based on 

these findings, The Body Shop is encouraged to continue strengthening its green 

marketing strategies to enhance consumer purchase decisions. This research 

provides practical contributions to The Body Shop’s management in designing 

more effective marketing strategies with a focus on green marketing mix aspects. 

Additionally, the study enriches the literature on the impact of green marketing on 

consumer purchase decisions in the cosmetics industry. 

 

Keywords: Green Marketing Mix, Purchase Decision, Environmentally Friendly 

Products, The Body Shop, Jakarta.  
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