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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh reputasi perusahaan dan 

keterlibatan produk terhadap minat beli ulang konsumen dalam industri 

penerbangan domestik Indonesia. Lebih lanjut penelitian ini dilakukan untuk 

menelaah perbedaan keragaman reputasi perusahaan, keterlibatan produk, dan 

minat beli ulang konsumen pada penggunaan jasa penerbangan domestik. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner kepada 200 pengguna jasa penerbangan domestik. 

Responden ditentukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Hasil 

pengolahan data dengan regresi linear berganda menunjukan bahwa reputasi 

perusahaan dan keterlibatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang konsumen dalam penggunaan jasa penerbangan domestik. Pada 

variabel reputasi perusahaan terdapat perbedaan keragaman dalam kelompok usia, 

kelompok maskapai, dan kelompok frekuensi penerbangan. Perbedaan keragaman 

pada variabel keterlibatan produk terjadi pada kelompok usia, kelompok 

pekerjaan, dan kelompok maskapai. Sedangkan pada minat beli ulang, perbedaan 

keragaman hanya terjadi pada kelompok maskapai. 

 

Kata kunci: reputasi perusahaan, keterlibatan produk, minat beli ulang konsumen, 

dan pengguna jasa penerbangan domestik. 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF CORPORATE REPUTATION AND PRODUCT 

INVOLVEMENT TOWARD REPURCHASE INTENTION ON SERVICES OF 

FLIGHT 

Desrina Putri Marlip
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ABSTRACT 

This research aims to analyze of the effect of corporate reputation and product 

involvement toward repurchase intention on domestic flight industry. This 

research also aims to identify the difference between variance of all variables on 

domestic flight industry. This research used primary from questioners which 

distributed to 200 passengers of the domestic flight. The respondents were chosen 

by using purposive sampling method. The result shows that corporate reputation 

and product involvement have positive and significant impact toward repurchase 

intention on domestic flight industry. The different of variance was indicated for 

all variables. The result of this study also indicates that there is difference 

between variance of corporate reputation on passengers based on the age, the 

airlines, and the frequency of flight. The difference of variance was also indicated 

on product involvement based on the age, the job status, and the airlines. The 

difference between variance on the repurchase intention was indicated based on 

the airlines. 

Keywords: corporate reputations, product involvement, repurchase intention, and 

passengers of domestic flight. 
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